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Predmluva

VaZzeny ttenafi,

federace nevladnich mladeznickych ekologickych organizaci z celé Evropy s nazvem Youth
and Environment Europe (YEE) definovala pred tfemi lety, kdy slavila své 25. viroci, potrebu
pecliveho prozkoumani dopadu svych vlastnich ¢innosti na Zivotni prostredi.

YEE se sice nepodili na vyrobe i aktivitach Skodicich pfirodé a jeji clenove se aktivné venuji
ochrang, zachovani a udrZitelnému rozvoji Zivotniho prostfedi, nicméné jsme si povsimli, ze
nase mezinarodni projekty maji vzhledem k celkovému mnoZzstvi potisteného papiru, zkonzu-
movanych potravin, spotfebované energie a cestovani letadlem zavazny dopad na Zivotni pro-
stredi. Z tohoto duvodu jsme chtéli ziskat jasnou predstavu o tom, jak své aktivity provadime,
a jak bychom je mohli zlepsit tak, abychom zmimili jejich negativni environmentalni dopady.

To je také duivod, proc¢ jsme usporadali projekt Environmentalni audit. V prubéhu skoleni jsme
zjistili, Ze environmentalni audity jsou vlastné pouze soucast celistvéjsiho pfistupu — environ-
mentalniho fizeni. Objevili jsme novou, zavaznou stranku environmentalismu, systemu, jenz
se zabyva pfitinami a dusledky nasich krokti s ohledem na Zivotni prostredi.

Od samého zacatku klademe duraz na siteni poznatkt, k nimz jsme dosli. Publikovanim této
prirucky o systemech environmentalniho fizeni bychom radi oslovili vsechny, kdo si peji do-
cilit zZlepSeni zplUsobu své prace a provadeéni svych aktivit, a to nejen posilenim kvality prace
a hospodarnosti viroby, ale také minimalizovanim negativnich dopadu na Zivotni prosttedi.

Tato prirucka neni zam§slena jako priivodce, ktery by ukazoval jedinou spravnou cestu, jiz
je treba se dat. Je spise uvedenim do komplexniho svéta environmentalniho fizeni s jeho ja-
zykem, legislativnim ramcem, cykly PDCA atp.

Nasim cilem je zejména povzbudit malé a stfedni podniky z riznych regiont v Evropg, aby
zvazily zavedeni vhodného environmentalniho systému fizeni, aby se tak staly zelengjsimi,
bezpetnéjsimi, a aby z toho mély zisk v oblasti ekonomiky, publicity, spokojenosti zamést-

nancti Ci pouze dobry pocit, ktery se dostavi, kdyZ udélame néco uZzitetného pro pfirodu.

Doufame, Ze si tuto prirucku se zajmem prectete, a Ze se na jejim konci budete citit obohaceni.
Tym projektu YEE , Environmental Audit”

Anne Kollien Paulina Piasecka Michal Svec Michal Ruman
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Co je systém environmentalniho fizeni?

1. Co je system environmentalniho rizeni?

Systéemy environmentalniho fizeni (EMS) jsou planovany a organi-

% zovany — cili systematicky — zpusob Feseni environmentalnich ob-

lasti organizace. Stejné jako u jednotlivce, také aktivity organiza-

g\ ci vykazuji nebo mohou vykazovat (v pfipadé havarie) interakce

% s zivotnim prostfedim, jeZ maji environmentalni dopad, jako jsou

spotfeba zdroju surovin, znecisténi Zivotniho prostfedi nebo zdra-

’ votni rizika. To se nejvice projevuje u urcitych prumyslovych ¢in-

nosti jako hornictvi nebo tézky prumysl, v mensi mife se ale tato

otazka objevuje v kazdé organizaci. S rostoucim uvédomélym pri-

stupem k environmentalnim otazkam se stalo zfejmym, Ze — stejné jako v pfipadeé jed-
notlivcli — environmentalni dopad organizaci je nutné sniZit.

Strucna historie systemu environmentalniho fizeni

Ve vétsiné organizaci se kazdodenni operace provadéji planovanym a organizovanym
zpusobem, ktery je znam jako solidni praxe obchodniho fizeni, jeZ se sklada ze za-
kladnich krokti pro planovani a zlep$ovani jeji realizace. Tyto zakladni kroky systema-
tického pfistupu k fizeni |ze standardizovat, jak se poprvé stalo na mezinarodni rov-
ni v piipadé systému fizeni kvality — prvnim piikladem byla fada mezinarodnich no-
rem 1SO 9000 pouzivana od roku 1987. Tuto normu uvefejnila Mezinarodni organi-
zace pro standardizaci (International Organisation for Standardization, neboli 1SO),
zaloZena v roce 1947 jako nevladni organizace zabyvajici se problematikou mezina-
rodni standardizace. Zatatkem 90. let 20. stoleti byl tento Uspésny pfistup uplatnén
také pfi viyvoji systeml environmentalniho fizeni; jako prvni piiklad Ize uvést narod-
ni britsky standard BS 7750, jenZ byl zaveden v roce 1992. Ve stejném roce se konal
Summit Zemé v Riu de Janeiru, ktery vesel ve znamost pfijetim dokumentu Agenda
21. Skupina environmentalné uvédomélych podnikatelt navrhla vyvoj mezinarodni-
ho standardu pro environmentalni fizeni, jenz by byl pfispévkem business sféry k udr-
Zitelnému rozvoji. Vysledek byl publikovan o ctyfi roky pozdéji, koncem roku 1996:
mezinarodni standard I1SO 14001 — Systémy environmentalniho fizeni (Environmental
Management Systems). Mezitim se Evropska komise zabyvala vyvojem vlastniho stan-
dardu, ktery rovnéZz vychazel ze standardu BS 7750, s nazvem Systém environmental-
niho fizeni a auditu (Eco Management and Audit Scheme — EMAS), jenZ byl publiko-
van jako nafizeni (ES) €. 1836/93 v roce 1993. Toto nafizeni obsahovalo oproti stan-
dardu BS 7750 a pozdéji oproti standardu ISO 14001 nékteré dalsi pozadavky, napfi-
klad pozadavek publikovani environmentalniho prohlaseni pro Sirokou vefejnost. Po
provedeni prvni revize EMAS, ktera probéhla v roce 2000, zahrnuje nyni EMAS cely
standard ISO 14001, pfitom ale nadale obsahuje dalsi pozadavky jako jiz zminéné pu-
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blikovani environmentalniho prohlaseni. Po nékolika revizich je vydani z roku 2009
(ISO 14001:2009) celosvétové uznavanym standardem pro systémy environmentalni-
ho Fizeni. Evropské nafizeni EMAS bylo rovnéZz publikovano v roce 2009 jako EMAS
vyd. Ill (nafizeni EC €. 1221/2009). O tom, co tyto soucasné standardy a nafizenf pres-
né pozaduji, budeme hovofrit ve 3. aZ 6. kapitole.

P4 Ll P d 4 d 4
Systemy environmentalniho Fizeni, ekoznacky
V&4 s

a dalsi pristupy

Jak jiz bylo uvedeno, systemy environmentalniho Fizeni se zaméfuji na Fizeni
environmentalnich oblasti organizace. Systémy environmentalniho fizeni se sou-
streduji na vyrobu a sluzby. Neexistuji Zadné jiné minimalni pozadavky neZ je
dodrzovani pozadavkt vyplyvajicich z pravnich pfedpisti — spolecnosti se muse-
ji chovat v souladu se zakonem. To znamena, Ze je pozadovano prubézné zlep-
Sovani vlivu Cinnosti organizace na Zivotni prostredi. O tom, kde je tfeba pro-
vést zlepseni, rozhoduje sama spoletnost — ta by samoziejmé méla investovat
svUj Cas a penize tam, kde jeji Gsili bude mit nejvetsi Ucinek. Udélovani ekozna-
cek je system znateni vyrobku. Pro Gicely udéleni ekoznatky musi vyrobek nebo
sluZba splhovat fadu povinnych kritérii, ktera jsou specificka pro system znace-
ni. Mezi nékteré znamé ekoznatky patii napfiklad Nordic Swan (Severska labut)
v severskych zemich, EU-flower (kvétina EU oznacujici BIO produkty), némecka
znacka Blauer Engel (Modry andeél) ¢i Ceska znacka Ekologicky Setrny vyrobek
(ESV). Ekoznacky jsou tudiz komplementarni k systtmim environmentalniho Fi-
zeni, jelikoZ propaguji vyrobky a sluZzby, které jsou vstficné k Zivotnimu prostiedi.

Dalsi informace o ekoznackach:

¢ EU - ekoznatka: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/
what is_ecolabel en.htm

¢ Nordic Swan: http:/www.nordic-ecolabel.org/

e Blauer Engel: http:/www.blauer-engel.de/en/index.php

¢ Znacky v CR: http:/www.svetvnakupnimkosiku.cz

{*6:* $\AE£4,%
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Podobné jako ekoznatky existuji i dalsi piistupy k ochrané Zivotniho prostred:i, kte-
ré mohou byt relevantni pro systemy environmentalniho fizeni. Nékteré z nejvy-
znamngjsich jsou tyto:

e Ekodesign: Nejucinngjsi je pfistup, pfi némz se environmentalni problematika
zvazuje béhem v{yvoje vyrobku a vyvoje vyrobnich procest, jelikoz nejvetsi
cast environmentalniho dopadu vyroby a vyrobku se rozhoduje pravé v této
fazi. Ekodesign mlZe byt proces nebo ¢ast procest, které se zvazuji v ramci
systemu environmentalniho fizeni, a v pfipadé uplatnéni pfi vyvoji vyrobku
muZze vést k udéleni ekoznacky. Nékteré z nejzajimavéjsich podskupin ekode-
signu jsou cradle-to-cradle (,0d kolébky ke kolébce”, navrh vyrobku tak, aby
je bylo mozno uvést do cyklu biologickych nutricnich slozek, kdy se ,odpad”
stava ,potravou” pro dalsi cyklus) a biomimikry (napodobovani nejlepsich na-
padl pfirody v technickych procesech a vyrobcich).

Podrobnéjsi informace: Cradle to cradle — http:/epea-hamburg.org/en/home.html;
Biomimikry — www.biomimicry.net.

e Analyza Zivotniho cyklu (LCA): ZvaZzovani environmentalniho dopadu celéeho
Zivotniho cyklu vyrobki je nastrojem pro ekodesign stejné jako volba nejlep-
siho vyrobniho zafizeni a metod. P¥i posuzovani Zivotniho cyklu se zvaZzuje
environmentalni dopad viech fazi Zivota vyrobku, od vyroby surovin po do-
pady na konci jeho Zivotnosti (recyklace, spaleni apod.). Posuzovani Zivotniho
cyklu nebo jednodussi formy posuzovani environmentalniho dopadu procest
a vyrobkli mlize byt soucasti procesti ekodesignu a dodavatelskych vztaht.
Podrobnéjsi informace: Analyzu Zivotniho cyklu fesi fada standardu 1ISO 14040.

UdrZzitelné dodavatelské vztahy: ZvaZzovani environmentalnich dopadt bé-
hem procesu pofizovani surovin a zboZi je jednim z pozadavku systemu envi-
ronmentalniho Fizeni a miize podporovat jejich zavedeni i ziskavani ekozna-
tek u dodavatelt.

Podrobnéjsi informace: http:/www.iclei-europe.org/index.php?id=procurement

e Zelené financni planovani: Metody pro zvazovani skutecnych nakladu ¢in-
nosti, které souviseji s Zivotnim prostfedim. Organizace velmi asto nezva-
zuji Uplné naklady vazané na environmentalni aktivity, napr. vydaje na mo-
nitoring, zaznamy a jejich kontrolu, pozadavky na povoleni apod. Napfiklad
pri zachazeni s nebezpetnymi latkami muze planovani nezbytnych nakladt
na ochranna opatfeni, vybaveni a zaskoleni odhalit, Ze draZsi neskodné latky

i

budou nakonec méné nakladné nez ,levné” nebezpetné alternativy.
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Rovnéz je tfeba zvazovat nehmotné naklady a pfinosy, napfiklad budouci na-
klady na pravni odpovédnost, reakei spottebitelt a vztahy se zaméstnanci.

Pro zaznamenavani environmentalniho dopadu organizace Ize pouZit dalsi znamé
pristupy. Tato opatfeni se velmi Casto pouZivaji také pro posuzovani environmen-
talniho dopadu celych prumyslovych odvétvi, statt apod. Napiiklad:

¢ Uhlikova stopa: Celkovy soubor sklenikovych plynt, které vytvari organiza-
ce, vyrobek nebo udalost.
Podrobngjsi informace: Carbon Trust — Measure my carbon footprint, http:/
www.carbontrust.co.uk/cut-carbon-reduce-costs/calculate/Pages/Default.aspx

Ekologicka stopa: Mira naroku organizace, prumyslového odvétvi, statu apod.
na ekosystémy Zemé. Predstavuje mnozstvi biologicky produktivni ptdy, kte-
ra je potfebna pro vytvoreni zdroju a vstiebani odpadu konkrétni organizace,
prumyslu nebo statu. Zde je nutno poznamenat, ze ekologicka stopa ¢love-
ka se pohybuje kolem hodnoty 1,4, coz znamena, ze uzivame pfirodni zdro-
je rychleji, nez se dokazi obnovovat — nas zpusob vyroby a spotieby tudiz
neni udrZitelny.

Podrobngjsi informace: Global Footprint Network, www.footprintnetwork.org
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2. Prinosy systemu
environmentalniho rizeni

Systém environmentalniho fizenf je systematicky pristup k feseni en-

l\ vironmentalnich otazek. Jako takovy doplhuje a posiluje systematic-

ky pristup k celkoveému fizeni organizace. Dale plati, Ze organizace
—\ . - N . . v N ~ . -

. I se solidnim fizenim vykazuji obecné lepsi vykon prostfednictvim pro-

P aktivnihoa komplexniho pfistupu k feseni ruznych aspektu své Cin-

|' nosti. Opakem systematického fizeni je reaktivni rozhodovani — véci

I’ se opravuiji, az kdyz dojde k poruse; zjistuje se, co je treba udélat, az

d kdyZ vyvstane hrozba pokut nebo pravnich sporti nebo oslabeni po-

zice efektivnéjsi konkurenci. Reaktivni rozhodovani je jen zfidka dob-

rym fizenim. V nékterych pfipadech organizace zavedly systemy environmentalniho fize-
ni, protoze jiz mély dobry systéem fizeni zaveden. V jinych pripadech vedl systém environ-
mentalniho fizeni k celkovému zlepsSeni Fizeni a ukazal, jak Ize dosahnout vieobecného
zdokonaleni ¢innosti, a také zavedeni dobrych postupt fizeni tam, kde dosud neexistovaly.

V piipadé systtml environmentalniho fizeni existuji rovnéz specifické piinosy: Uspory na-
kladli, priprava organizace na trhy zitrka, zlepSovani vztahti s Ufady, minimalizace rizik
z hlediska environmentalni pravni odpovédnosti, zvySovani motivace zaméstnanct, zlepse-
ni zdravotnich podminek na pracovisti a lepsi vliv Cinnosti organizace na Zivotni prostredi.

¢ Uspory nakladu: Systemy environmentalniho fizeni vyZzaduji praktické postupy pro
prevenci zneCisténi, jez v fadé organizaci vytvaii financni Uspory. Ve vyrobnim za-
vodu bez dosavadnich environmentalnich aktivit Ize poloviné znetisténi casto za-
mezit drobnou investici a jednoduchymi zlepsenimi nebo ,dobrym hospodare-
nim”. V evropskych statech jsou poplatky za emise a likvidaci odpadu ¢asto mno-
hem vyssi nez naklady na prevenci znetisténi, a maji tudiz financni pfinos. Rovnéz

P

aktivity a technologie pro zvyseni energetické Ucinnosti, jako jsou Usporné syste-

my osvétleni a Usporné elektrické pohonné jednotky a cerpadla, prinasi velmi cas-
to Uspory nakladu.

Priklady: Ve Velké Britanii zpracovala jedna regionalnf iniciativa pro minimalizaci
odpadu podrobny vyzkum nakladti na odpad. Vysledky soustavné prinasely ztcast-
nénym spoletnostem prekvapeni — hlavné malym aZ stfedné velkym spoletnostem
z oblasti strojirenstvi, stavebnich materialt, textilniho prumyslu, potravinafstvi a liho-
varnictvi. Tyto spolecnosti uvadély celkové naklady na odpad ve vysi zhruba 500 tisic
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liber rotné, to ovsem pokr{valo pouze sbér a likvidaci. Na zakladé zminéné iniciati-
vy byly zahrnuty suroviny, energie a dalsi, dosud prehliZzené faktory, diky tcemuZz se
skutecna suma vysplhala na 13 miliont liber neboli 4,5 % slouceného obratu téch-
to spolecnosti. Celkove byly zjisteny mozné Uspory ve vysi 3 miliony liber — teméf
25 % nakladu na odpad, pficemz vétsi casti z nich bylo mozné dosahnout bez ka-
pitalovych vydaju (zdroj: UK Department of Trade and Industry and Department of
Environment Environmental Technology Best Practice Programme Guide 25: Saving
money through waste minimisation [Programova pfirucka 25 o nejlepsi praxi v oblasti
environmentalnich technologii Ministerstva obchodu a prumyslu a Ministerstva Zivot-
niho prostiedi Velké Britanie: Financni Uspory vyplyvajici z minimalizace odpadul).
Na zakladé studie USAID zabyvajici se 43 projekty prevence znecisténi v polskem
chemickém prumyslu se ukazalo, Ze jednoduché hospodarné postupy, nahrady ma-
terialt a technologické zmény, jez znamenaly investici 1 500 000 USD, vedly v prv-
nim roce k navratnosti zhruba 7 000 000 USD; doba navratnosti se pohybovala od
méné nez jednoho meésice do zhruba dvou let (zdroj: Nicholas P. Cheremisinoff,
Green Profits).

N2

Minimalizace rizika: Systematické fizeni rizik predstavuje obecny tkol kaZdé orga-
nizace. Environmentalni systém Fizeni nabizi podporu fizeni rizik vyplyvajicich z Zi-
votniho prosttedi i pro Zivotni prostedi, jez mohou ohroZovat budoucnost organi-
zace samotné, napfiklad uvolhovanim nebezpetnych latek do Zivotniho prostied:,
nebo havariemi, které mohou vést k povinnosti vyporadat se s environmentalnimi
pravnimi naroky nebo k poskozeni povésti. Uvodni environmentalni pfezkum (viz
kapitola 4) je rovnéZz posouzenim environmentalnich rizik, jelikoz hodnoti dusledky
a pravdépodobnost environmentalnich dopadt. Vysledny akeni plan a dalsi aktivity
pro zavedeni EMS (viz kapitola 5) predstavuji nastroje pro fizeni techto rizik, pfi usi-
lovani o sniZeni jejich pravdépodobnosti i jejich negativniho Gcinku.

Shoda s legislativnimi pozadavky: Organizace v Evropg, zejména ty, které se zaby-
vaji vyrobou, provadéji své cinnosti ve vysoce regulovaném prostiedi: existuje kom-
plexni environmentalni legislativa, jejiz pozadavky je nutné dodrzovat. Pro ¢innosti,
jez jsou pro zivotni prostfedi nebezpetnéjsi, je tieba ziskat povoleni. Pro organizaci
je splnéni pozadavkl environmentalni legislativy duleZitym Gkolem, jehoZ neplné-
ni muZze vést ke vzniku pravni odpovédnosti a pravnich dusledkti pro zakonné za-
stupce organizace - jeji nejvyssi vedeni. Systemy environmentalniho fizeni poma-
haji zajistit plnéni zakonnych poZzadavku, jelikoZ skytaji ramec pro identifikaci pfi-
slusnych legislativnich a jinych platnych pozadavk, a dale pomahaji pfi jejich kon-
trole v ramci organizace. Tento systematicky pfistup k plnéni zakonnych pozadavku
rovnéz pomuze zlepsit vztahy organizace s Gfady pro ochranu Zivotniho prostredi.
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e Lepsi vztahy s Sirokou vefejnosti: Jak prokazuji tinnosti nevladnich organizaci a protes-
ty verejnosti proti projektim, jez mohou poskozovat Zivotni prostredi, dochazi ve spo-
lecnosti ke zménam na globalni i mistni trovni. Aarhuska tmluva napomohla tomu, aby
méla vefejnost slovo v politickych rozhodnutich, jez maji vliv na kvalitu Zivotniho pro-
stfedi, dava vefejnosti piistup k informacim a zajistuje pravni ochranu v zaleZitostech
Zivotniho prostiedi. Ruzné zainteresované osoby, jako jsou mistni obyvatelé, zajmové
skupiny, média, zakaznici a jakakoliv jina skupina nebo jednotlivci se zajmem o nékte-
ré téma, jsou nyni soucasti reality organizace a nejlepsim zptsobem, jak s nimi jednat,
je ziskat jejich duveéru prostfednictvim pravidelné komunikace a poskytovani duvéry-
hodnych informaci. Systém environmentalniho fizeni pomaha pfipravit data a informa-
ce, které jsou pro tento proces komunikace potfebné, zatimco certifikace a pravidelné
zpravy zajisti podporu procesu ziskavani duveéry.

Zlepsena motivace zaméstnancii: Jednim z vicera neocekavanych vysledkts pruzkumu
organizaci, jez zavedly systémy environmentalniho fizent, je zlepsena motivace zamést-
nancl. Zaméstnanci maji pfimy uzitek z vedlejsich efektt, jako jsou zlepsené podmin-
ky ochrany zdravi a bezpetnosti pfi praci, také ale sami petuji o Zivotni i pracovni pro-
stfedi. Mnoho mladych studentl vyznatujicich se vysokym potencialem nechce pra-
covat pro zaméstnavatele, ktery ma Spatnou environmentalni povést; napiiklad spolec-
nost BP méla po Uniku ropy v Mexickém zalivu v roce 2010 problémy s udrzenim vy-
soce kvalifikovanych zaméstnanct. Systém environmentalniho Fizeni muZe tudiz prila-
kat talentované jednotlivce k praci ve vasi organizaci.

Pfiprava organizace pro zitfejsi trhy: Lze zminit dva hlavni tlaky, které budou stat za
zmeénou budoucich trhii: Zaprvé jsou to omezeni piirodniho svéta (spojena s globalnim
oteplovanim, nedostatkem vody a ztratou biodiverzity), ktera budou znamenat omeze-
ni obchodnich operaci. Zadruhé obchodni spolecnosti Celi rostoucimu spektru klientt,
ktefi se zajimaji o Zivotni prostredi. Spoletnosti, které budou nejlépe splhovat a nalézat
feSent téchto vyzev, budou Uspésnéjsi nez jejich konkurence. Posilenim environmental-
niho uvédomeni uvnitf vlastni organizace vam system environmentalniho fizeni pomu-
Ze zavést nezbytna opatieni pro vyvoj procest a viyrobku, jako je ekodesign, jez budou

v v

adekvatni pro zittejsi trhy, tedy trhy s vy$$im zajmem o Zivotni prostiedi.

=> Prinosy systeml environmentalniho fizent jsou presvedcive: Na konci prosince roku 2008
(nejnovéjsi idaje, které jsou v soucasné dobé k dispozici) bylo ve 155 statech na celem sve-
té vydano nejméné 188 815 certifikati ISO 14001, z toho 40 procent v Ciné a Japonsku
(zdroj: 1SO Survey 2008). V fijnu roku 2010 bylo u EMAS zaregistrovano 4513 organiza-
ci se 7738 pracovisti, s Nemeckem (1395 organizaci), Spanélskem (1217 organizaci) a Italii
(1035 organizaci) v Cele. Napriklad v Ceské republice bylo u EMAS zaregistrovano 26 spo-
leCnosti (zdroj a Ctvrtletné aktualizované Udaje: EMAS helpdesk, http:/ec.europa.eu/envi-
ronment/emas/documents/articles_en.htm).
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3. Systemy environmentalniho Fizeni: ISO
14001, EMAS a jejich zakladni pojeti

Cely nazev aktualnich verzi systemu environmentalniho fizeni zni
ISO 14001:2009 PoZzadavky na system environmentalniho fizeni
a dalsi otazky, na které se musi zaméf¥it organizace pouzivajici
system EMAS a Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢.
1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné icasti orga-
nizaci v systému Spolecenstvi pro environmentalni ¥izeni pod-
nikt a audit. Jak jiz bylo feteno vyse, EMAS zahrnuje 1SO 14001
a ma nékteré dalsi pozadavky. Oba systemy lze vyuZzit pro certi-

fikaci nebo registraci systéemu environmentalniho Fizeni, ale také
jako uZiteeny nastroj pro organizace, které se nepotrebuji nebo si nepreji se registro-
vat Ci ziskat certifikaci. Vzhledem k tomu, Ze 1SO 14001 je zakladem pro oba standar-
dy, budeme se dale zabyvat pfistupem a pozadavky ISO 14001 a kde to bude vhodné,
zahrneme rovnéz dal$i pozadavky EMAS.

1SO 14001 vychazi ze zakladnich krokl procesu soustavného zlepsovani, ktery je znam
jako cyklus Plan-Do-Check-Act (PDCA, planuj-délej-ovétuj-jedne;j):

Stanoven cilt, planovani
zplsobli provedeni

Plan
(planovani)

PLANOVANI

Provadeénit

Naprava problém,

zlepseni ACt Dl:e)gl(%AUV cinnosti
(jednani) ykIug (d@lan)

Problémy?
POROVNANI VYSLEDKY
PLANOVANI Check
A VYSLEDKU (kontrola)

Méfeni a kontrola Cinnosti
a jejich vysledkt

Cyklus PDCA zaved| W. E. Deming, proto se také ¢asto nazyva Deminglv cyklus.



Systémy environmentalniho fizeni: ISO 14001, EMAS a jejich zakladni pojeti

Pro kazdy z téchto kroki P-D-C-A definuje ISO 14001 minimalni pozadavky, které je
tfeba splnit, pokud ma pfislusna organizace zajem o certifikaci. Vzhledem k tomu, Zze
tyto pozadavky odraZzeji zakladni kroky praxe spravného fizeni, mély by je zvaZzovat
vSechny organizace, a to i tehdy, jestlize neni jejich cilem certifikace. Cilem poZzadav-
ki 1ISO 14001 je fidit a kontrolovat vyznamné environmentalni aspekty organizace.
Z tohoto duvodu prvni bod zavedeni ISO 14001 pozaduje, aby organizace posoudila
aktualni situaci a urcila environmentalni aspekty, které maji nebo by mohly mit (napf.
v pfipadé havarie) vyznamny dopad na Zivotni prostiedi.

Environmentalni aspekty a dopady

Podivejme se podrobnéji na to, co obnaseji environmentalni aspekty a dopady.
Vyznamné environmentalni aspekty (prvky Cinnosti, vyrobkl nebo sluzeb or-
ganizace, které maji nebo by mohly mit vyznamny dopad na Zivotni prostfedi)
jsou srdcem systému environmentalniho fizeni. Z toho duvodu je tfeba, aby or-
ganizace provadeéla jejich Fadné fizeni tim, Ze stanovi obecné a specifické cile,
Ze bude kontrolovat, sledovat a méfit Cinnosti s nimi souvisejici a jejich plnént.
Environmentalni dopad je jakakoliv zména Zivotniho prostiedi, ktera je zpuso-
bena tinnosti organizace. Takovy dopad miiZze mit na Zivotni prostredi pozitivni
nebo negativni UCinek. Vztah mezi aspektem a dopadem je tudiz vztahem mezi
pficinou (aspekt) a nasledkem (dopad).

Zivotni prostiedi-------- $ Vzduch
Environmentalni - - - - - - - - P Znetisteni g— Emise do ovzdusi
dopad vzduchu

Prirodni zdroje
Environmentalni aspekt - Emise do ovzdusi

Aktivita spojena Ubytek
s environmentalnim -9 D) ) Odpad —P pfirodnich
aspektem =~ zdroju

Emise do vody

v

Voda Znetisténi vody

Vztah mezi environmentalnimi aspekty a dopady je vztah mezi pficinou a nasledkem.




Systémy environmentalniho Fizeni: ISO 14001, EMAS a jejich zakladni pojeti

Mezi dalsi pozadavky na planovani patii zavedeni environmentalni politiky jako urcité
vize, ktera slouzi jako voditko pro viechny dalsi Cinnosti, jez nasledu;ji; dale identifikace
relevantni environmentalni legislativy a pozadavk, které musi organizace dodrzovat;
pfesna definice toho, teho chce organizace dosahnout, stanovenim explicitnich obec-
nych a konkrétnich cilt; a kone¢né podrobné vypracovani nejlepsiho scénare jednot-
livych krokt, €¢imZ vznikne akeni plan, ktery se nazyva program fizeni.

=> Podrobnéji o prvcich planovani pojednava 4. kapitola.

Kromé provadéni akeniho planu existuji dalsi pozadavky pro ¢ast ,DO” cyklu PDCA,
které se nachazeji v oddilu ,Zavedeni a fungovani” standardu ISO 14001. Mezi né
patii: vedeni musi zajistit dostupnost nezbytnych zdroju, urti role, povinnosti a trov-
né povéreni pro feseni environmentalnich aspektli; zaméstnanci a dalsi osoby pracuji-
ci pro organizaci maji byt informovani a vyskoleni; ma byt zajisténa fadna komunika-
ce, zaveden postup pro kontrolu nezbytné dokumentace; veskeré operace souvisejici
s vyznamnymi environmentalnimi aspekty maji byt naplanovany a provadény za speci-
fickych podminek, napf. podle dokumentovaného postupu. Dale musi organizace defi-
novat potencialni mimoradné situace a havarie a naplanovat, jak na né bude reagovat.
> Podrobnéji se operatnimi pozadavky zabyva 5. kapitola.

Cast ,Kontrola” standardu ISO 14001 pozaduje, aby organizace sledovala a méfila kli-
cové charakteristiky ¢innosti s vyznamnym environmentalnim dopadem, napf. jejich
plnéni, aby pravidelné hodnotila shodu se zakonnymi pozadavky, a aby zajistila pra-
videlné provadeéni internich auditu. V p¥ipadé, Ze tyto kontroly (nebo jiné zdroje, jako
je sdéleni ze strany zaméstnanct) povedou ke zjisténi problemu (,neshody” v jazy-
ce standardu), musi organizace ,jednat”, coz znamena, ze musi podniknout naprav-
né a preventivni opatfeni. Konec¢nym bodem pozadavku ISO 14001 je prezkum vede-
nim organizace, coz je pravidelné strategické hodnoceni systemu fizeni, které prova-
di nejvyssi vedent.

=>» Podrobnéji o prvcich kontrol a feSeni problemi pojednava 6. kapitola.

= EMAS navic pozaduje, aby se urteni a hodnoceni environmentalnich aspektt pro-
vadélo formou environmentalniho pfezkumu, definuje povinné klicové ukazatele vli-
vu ¢innosti organizace na Zzivotni prostfedi pro méfeni tohoto vlivu, pozaduje aktivni
Ucast zaméstnancl a otevieny dialog s vefejnosti, coz zahrnuje vypracovani environ-
mentalniho prohlaseni.
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Systémy environmentalniho fizeni: ISO 14001, EMAS a jejich zakladni pojeti

Vyhody a nevyhody certifikace

EMS neni jen certifikace ISO 14001 nebo registrace EMAS, ale predevsim zlep-
Sovani vlivu Cinnosti organizace na Zivotni prosttedi a jeji efektivity. JelikoZ je
kaZzda organizace jedinetna, je treba EMS upravit podle jejich konkrétnich po-
zadavkl a pozadavky EMS je tfeba prevést na takovy pristup, ktery bude pro
kaZdou spoletnost nejvhodngjsi. Nebezpeti usilovani o certifikaci spotiva v po-
chopeni pozadavkt ISO nebo EMAS jako predpisu typu ,one-size-fits-it-all” (t].
stejny predpis pro viechny) a v jejich nepfizpUsobeni pozadavkim spoletnos-
ti. Vyhoda certifikace nicméné spociva v tom, Ze je stanoven jasny cil pro zave-
deni systéemu, a také externi ovéfeni shody se schvalenym obecnym modelem
systtmu environmentalniho Fizeni, ¢imZ dany pfistup ziskava na vérohodnosti.

Organizace tedy muze usilovat o omezeny EMS s cilem zajistit shodu s environ-

mentalni legislativou a minimalizovat riziko environmentalni odpovédnosti, pfi-
padné mit zajem o rychlou certifikaci ISO 14001 nebo registraci EMAS na za-
kladé pozadavku klientt. Nebo muZze vychazet z individualniho pfistupu, ktery
postupné rozsiii na Uplnou shodu a certifikaci/ovérenti.

=>» Podrobnéji o procesu certifikace pojednava 7. kapitola.
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4. Prvky planovani EMS

\ Z dlouholeté zkusenosti se zavadénim systemu environmentalni-
@I ho fizeni v organizacich vyslo najevo, Ze nejlépe je zaCit s urcenim

pravnich a jinych pozadavkl (ISO 14001 4.3.2): Environmentalni
prezkum lze vyuZit ke kontrole toho, zda tyto pozadavky splhu-
jete Ci nikoliv. JelikoZ identifikace je rovnéZz soucasti environmen-
talniho prezkumu, které EMAS poZzaduje pro urteni environmen-
talnich aspektl, budeme sledovat pfistup EMAS a o obou bodech
pojedname spoletné jako o environmentalnim pfezkumu.

4.1. Environmentalni prezkum

Standard I1SO 14001 pozaduje urceni environmentalnich aspektt ¢innosti, vyrobkt a slu-
Zeb. EMAS stanovi, Ze tyto kroky je tfeba provést formou environmentalniho prezkumu,
ktery definuje cast B.1 nafizeni EMAS. Podle této prilohy se pozaduije:

4.1.1 Urceni prislusnych pozadavki vyplyvajicich
z pravnich predpisti tykajicich
se zivotniho prostiedi

Platné pravni pozadavky jsou takové pozadavky, které jsou dané zakonem nebo nafi-
zenim (vSech Grovni, od federalni po mistni Groveh), tykaji se ochrany Zivotniho pro-
stfedi a jsou platné pro infrastrukturu anebo aktivity organizace. ,Jiné pozadavky” jsou
takové, ke kterym je dana organizace vazana na jinem zakladé, napf. zavazky snizo-
vat emise sklenikovych plynti nebo smluvni poZzadavky tykajici se Zivotniho prostiedi.

Jak urcit prislusné pravni pozadavky

Casto je obtizné udrzovat vlastni informovanost o viech pravnich pozadavcich, které
maji na organizaci vliv. V soutasné dobé ale existuje fada mist, kde Ize tyto informa-
ce ziskat. Existuji uzitetné weboveé stranky a publikace, nicméné v pripadé organizaci
komplexngjsiho razu, zejména spolecnosti provozujicich vyrobni ¢innosti, muze byt
nutna pomoc poradce (viz kapitola 8).

Je-li pro vas tato oblast nova, dobrym vychozim bodem je webova stranka evropského
programu ECAP (Environmental Compliance Assistance Programme for SMEs): http:/
ec.europa.eu/environment/sme/index_en.htm
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Na weboveé strance ECAP jsou dvé sekce, které pro vas mohou byt obzvlasté zajimavé:
,Understand key environmental legislation” (,Porozumeét klicové environmentalni le-
gislativé”) a ,Find out where to get information close to me” (,Zjistit, kde ziskat infor-
mace v mé blizkosti”). Odkaz na legislativu vas navede na podrobné informace o ev-
ropské legislativé pojednavajici o kvalité vzduchu, odpadech, vodé, pudé apod., a také
zde naleznete odkazy na relevantni pravni texty. Evropské smérnice je nicméné treba
transformovat do narodni legislativy, ktera se tyka ptimo organizaci; pfislusné informa-
ce pro svUj stat byste méli hledat na internetu. Vhodné je zacit tak, Ze se podivate na

weboveé stranky svého ministerstva pro Zivotni prostiedi (pro CR http:/mzp.cz/cz/le-
i Uradu, obchod-

gislativa). Dal$im vhodnym vychozim bodem muZze byt kontaktovan
nich asociaci a obchodnich a prumyslovych komor.

P

e Prislusné aifady, napr. narodni nebo regionalni Gfady pro ochranu Zivotniho pro-
stfedi, mistni Ufady pro ochranu vody apod. casto poskytuji informace na vyzadani
a jsou rovnéz informovany o zménach environmentalni legislativy.

¢ Obchodni a prumyslové komory: Nékteré z obchodnich komor publikuji informa-
ce o legislativé tykajici se prumyslu ve svych véstnicich.

¢ Publikace prumyslovych asociaci a federaci / obchodni deniky: Nékteré prumyslo-
vé asociace odkazuji ve svych publikacich na novelizace legislativy specifické pod-
le sektorti. V obchodnich denicich se publikuji novelizace legislativy v pfipadé, ze
tyto novelizace spadaji do pfedmétné oblasti deniku.

Po urteni zdroje, ktery zajistuje pfistup k pravnim textim, je tieba zkontrolovat, zda
jsou tyto texty platné pro vasi organizaci. Pokud ano, je tfeba hledat pozadavky, jez
musite splhovat. Doporucujeme zpracovat si registr pravnich a jinych pozadavku, kte-
ry bude obsahovat informace o zakonném textu, o pozadavcich a o infrastruktufe nebo
¢innostech vasi organizace, o které se jedna.

Pravni text (nazev) PoZzadavek Infrastruktura / ¢innost,
o kterou se jedna
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¢ Co presné znamena
,dodrzovani pozadavku”?

e/

Organizace splhuje pozadavky environmentalni legislativy, jestlize:

v"  respektuje viechny zakony a nafizenf platna pro vlastni organizaci,

v nesoulad s legislativou akceptuje pfislusny Grad, napfiklad formou zvlastniho povo-

leni, nafizenim napravné akce s prechodnym obdobim nebo néjakou formou dolo-
Zeného nebo pisemného souhlasu.

4.1.2 Urceni environmentalnich aspektu organizace

Jak jsme videéli vi3e (3. kapitola), v této fazi organizace zjistuje, jaké jsou prvky jeji €in-
nosti, vyrobku €i sluzeb, jez zpusobuji zménu v Zivotnim prostfedi (= maji environmen-
talni dopad). Typické environmentalni aspekty, které je treba zvaZzit, jsou:
e Emise do ovzdusi
¢ Emise do vody
Emise do pudy
e Spotfeba surovin a pfirodnich zdroju (voda, energie, plida)
e Energie
¢ Odpad a vedlejsi produkty
e Fyzikalni atributy (velikost, tvar, barva, vzhled,...)

V organizacich, jako jsou banky, pojisfovny a napt. environmentalni organizace, kde tyto
pfimé dopady nejsou nejduleZitéjsi, je treba zvaZzovat také nepfimé environmentalni do-
pady. V piipadé banky se muZze jednat o environmentalni dopad projektu financovaného
pomoci Uvéru od banky; v piipadé environmentalni organizace by se mohlo jednat o en-
vironmentalni dopady realizovanych projektli, napr. konferenci. V zavislosti na charak-
teru uvazovaného projektu muze byt vliv clenské organizace na dany dopad velmi rliz-
ny — muZze byt zcela pod kontrolou ¢lenské organizace nebo pouze castetné. Ale i v pii-
padg, Ze vliv je omezeny — napt. v pripadé konferenci, kdy nikdo nemtZe kontrolovat, co
Ucastnici udélaji se ziskanymi poznatky — Ize predpokladat, Ze lepsi kvalita prace — v pfi-
padé dané konference — mlZe pinést pozitivni viysledky vzhledem k Zivotnimu prostredi.

Pro identifikaci vyznamnych environmentalnich aspekti neexistuje Zadny standardni po-
stup. Jsou ale dva obecné pouZzivané zpusoby — v malych a stfedné velkych organizacich
se Casto pouziva ekomapovani. Veétsi korporace, které jsou pro ekomapovani pfilis kom-
plexni, nejcastéji vyuzivaji procesné orientovany pristup.
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Ekomapovani

Ekomapovani vypracoval bruselsky ekoporadce Heinz-Werner Engel jako jednoduchy,
vizualni nastroj pro zjitfovani spravné a $patné environmentalni praxe, problemi a do-
padl organizace. Ekomapovani se zaklada na jednoduché mapé pracovisté. Planek se
nékolikrat okopiruje a slouzi jako zaklad pro jednotlivé ,ekomapy” (voda, vzduch, ener-
gie, ...). Poté nasleduje prochazeni pracoviste, shirani informaci o prostorach a jejich za-
znam do ekomap. Tento jednoduchy a snadno pochopitelny pfistup umoZzhuje zapojit
vice osob v potatetni fazi zavadeéni systtmt environmentalnich Fizeni bez pozadavku
na jejich specializované vzdélani.

Ekomapovani se sklada z deseti kroku:

1. krok: Pfiprava map — jedna satelitni mapa pracovisté s pohledem shora, ktera zahr-
nuje cel{ terén veetné parkovist, pristupovych oblasti, komunikaci a okolniho prosttedi
(pro jeji piipravu Ize vyuZit satelitni mapy na internetu), dale znazornéni budovy (budov)
podle méfitka se zobrazenim interiért (pokud vase organizace takovou mapu nema, jako
vhodny zaklad Ize pouZit plan nouzovych tnikl). Tuto hrubou mapu Sestkrat zkopirujte
a kaZzdou z kopii oznatte jako jednu z téchto ekomap: voda / odpadni voda, chemické
produkty, vzduch / zapach / hluk, energie, odpad, rizika.

2. krok: Analyza vstupti a vystupti — zkontrolujte mnoZstvi a kvalitu surovin a dalSich
vyrobkl, energie a vody, jez vstupuji do vasi organizace za jeden rok, a dale kvantitu
a kvalitu vyrobkd, sluZzeb a odpadu a emisi, které vasi organizaci za stejnou dobu opous-
téji. Vysledek dava prehled o vstupech a vystupech organizace.

Je-li to mozné, urtete charakter vyrobkt a pfitom si poznamenejte, zda jsou vybave-
né ekoznackami, zda se recykluji, jsou-li rizikem pro Zivotni prostredi nebo pro zdravi
a bezpetnost na pracovisti.

3. krok: Shirani nazoru — Ptejte se zaméstnancli své organizace na to, jak vnimaji envi-
ronmentalni problémy. Ekomapovani zahrnuje modelovy dotaznik, ktery je tfeba upra-
vit podle potieb vlastni organizace. To provedte a dotaznik rozdejte. Své kolegy poza-
dejte o rychlé a intuitivni vyplnéni — jeden kfiZzek na jednu otazku béhem dvou minut.
Odpoveédi shromaZzdéte a zpracuijte. Pro zobrazeni vysledku Ize pouZit tabulkovy edi-
tor, napfiklad Excel. Prozkoumejte Cinnosti a aspekty, které zaméstnanci hodnotili jako
nejhorsi, a zaméfte se na né podrobnéji, az budete prochazet prostory s ekomapami.

4. az 10. krok: Mapovani pracoviste — Zatnéte pomoci satelitni mapy: Doplhte vsech-
na mista, kde dochazi k interakci s Zivotnim prostfedim ve venkovnich prostorech orga-
nizace, a interakci mezi pracovistém, jeho okolim a ostatnim svétem, napt. parkovani aut
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(moZznost vyliti oleje), dopravni provoz zpuisobeny zaméstnanci a Cinnostmi organizace,
vefejna doprava, zahradnické prace a terénni Upravy (uZitectné biotopy, pouzivani pest-
icidu apod.), konflikty se sousedy apod. Nezapomefnte na této mapé zohlednit environ-
mentalni dopad svych Cinnosti.

Poté pomoci Sesti ekomap zmapuijte vnitini prostory. Zpracujte vzdy celou jednu mapu,
protoze soustfedéni se na jedinou polozku vam pomuZze ziskat cenné informace

Ekomapa pro vodu: Odkud vase voda pochazi? Kam odchazi odpadni voda? Kde do-
chazi ke spottebé vody, kde se do kanalizace vylévaji nebezpetné produkty? Které ma-
terialy, jeZ jsou pro vodu nebezpetné, by bylo mozné nahradit? Kde dochazi k plytvani
a kde panuji Spatné zvyklosti? Kde by bylo mozné usetfit?

e s B |
EI.T Sklad E H

Oplechovini

_ Kanalizace
Kanalizacea |1 4 e
sediment. ni
‘ Oblasti
5 Spatné praxe
W
s ™ Potrubni
systém
Recyklace
rozpousté del

Ekomapovani je vizualni nastroj pro reprezentaci fyzikalni reality organizace a pro iden-
tifikaci oblasti ozehavych z environmentalniho hlediska

Ekomapa pro chemické produkty: Sledujte skladovaci prostory (pouziva se nadrz
na olej?). Je skladovani bezpetné? Pokud jde o nebezpetné latky, jsou k dispozici bezpet-
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nostni listy? Jsou zavedené postupy pro bezpetné zachazeni? Bylo by mozné nebezpetné
latky nahradit? Jak se likviduji zbytky nebezpetnych latek? Doslo v minulosti k Uniktim?

Ekomapa pro vzduch, zapach, hluk, prach: Kde se nachazeji hlavni mista emisi (systéem to-
peni, odsavaci zafizeni v kuchyni)? Provadi se Udrzba pravidelné? Zdroje hluku a zapachu?

Ekomapa pro energii: Mista, kde dochazi ke spotiebé energie (je-li to mozné, uved-
te mnozstvi)? Typ energie a energeticka Gcinnost (dobra / v poradku / $patna)? Plytvani
energii? Spravné a Spatné postupy?

Ekomapa pro odpad: Kde odpad vznika? V jakém mnoZstvi? Jsou tu nebezpecné odpa-
dy? Umisténi koSt a nadob? Je tfidéni odpadu v poradku? Jaka opatfeni jsou zavedena
pro snizovani odpadu? Dobré postupy, $patné postupy? Celkové mnozstvi odpadu? Kam
se odpad predava? Provadi se recyklace recyklovatelného odpadu?

Ekomapa pro rizika: Kde vznikaji rizika znecisténi v dusledku nehody nebo havarie (napf.
Unik nebezpetnych latek)? Kde jsou rizika souvisejici s pozarem, napt. siteni toxickych
produktti a vibuchu? Jsou zavedeny nouzové postupy? Jsou rizikové oblasti oznatené?

Tyto mapy predstavuji registr environmentalnich aspektu vasi organizace. V pfipadg, Ze
si organizace preje zavést jednoduchy systém environmentalniho Fizeni, muiZze se v tom-
to bodé rozhodnout, které problémy je tieba fesit prednostné a vypracovat akeni plan.
Pokud si ovSéem organizace preje ziskat certifikaci, je tfeba informace usporadat. Autofi
ekomapovani vypracovali rovnéz systéem nesouci nazev EMASeasy, coz je sada nastro-
ju obsahuijici sedm rliznych Sablon, jez pomahaji malym organizacim splnit pozadavky
ISO 14001 / EMAS zpusobem uznatelnym externimi auditory.

EMASeasy

Mezi Sablony EMASeasy patfi:

v FLIPO postup, jenZ vyuziva ruzné informacni toky pochazejici z ekomapovani
pro filtrovani a sefazenf aktivit s viyznamnymi dopady.

v Dokument s procedurami ISO 14001.

v"Ekozaznamnik pro zaznam udalosti, dokumentti, komunikace a $koleni

v Integrace internich audit, kontrol, méfeni, hodnoceni dobrého hospodareni a na-
pravné akce ve formé jednoho, kompaktniho pracovniho listu (rychla kontrola)

v Environmentalni kontrolni panely pro zaznam pfezkumu vedenim organizace.
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Brozuru EMASeasy si nyni mlZete zdarma stahnout ve dvaceti evropskych ja-
zycich na webovych strankach EMASeasy: www.emas-easy.eu (je nutna regis-
trace). Na téchto webovych strankach rovnéz naleznete seznam certifikovanych
poradcli EMASeasy.

Procesné orientovany pristup

Ve velkych spoletnostech vyuZzivajicich velké plochy nemusi byt mapa nejlepsim zpu-
sobem, jak uspofadat sbér environmentalnich informaci; tyto spoletnosti tasto pouzi-
vaji procesni pfistup. V tomto pripadé zacnéte vybérem cinnosti, vyrobku nebo sluz-
by, jeZ je dostatetné velka pro smysluplné prozkoumani, a zaroveh dostatetné mala
k tomu, aby ji bylo mozné komplexné porozumeét.

Urcete environmentalni aspekty dané tinnosti, vyrobku nebo sluzby. Zde je tieba
zvazit vySe zmihované aspekty a normalni / abnormalni podminky a rovnéz pripad
nouzovych situaci. Zvazte rovnéz ustanoveni standardu ISO 14004 Systémy environ-
mentalniho fizeni — Obecna smérnice o zasadach, systémech a technikach podpory,
kde Ize ziskat doplhujici informace pro pocatecni environmentalni prezkum i pro ur-
¢eni a vyhodnoceni environmentalnich aspektu.

Vystupy
Vzduch

Rozpoustédla
Plynné latky / dym
Para / vodni pary

Vystupy Tuheé latky / prach Vystupy
Seznam materialt Vyrobky/sluzby
Energie Hluk
Stlaceny vzduch Vibrace

Voda Zapach
Doprava Doprava
Vystupy Vystupy
Puda Voda
Odpady (uvedte podrobnosti) Odpadni voda (uvedte podrobnosti)
Kontaminace pudy Jiné kapalné odpady

Klasicky pristup k urceni environmentalnich aspektu je propojen s pracovnimi pro-
cesy a ¢innostmi.
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Identifikujte environmentalni dopady, zvaZte skutetné a potencialni, pozitivni a nega-
tivni dopady, které jsou s kazdym aspektem spojené. MuZete Cerpat z tohoto prikladu:

Cinnost, vyrobek, sluzba = Aspekt Dopad
Cinnost — Zachazeni MoZznost nahodného Znecisténi pudy anebo
s nebezpetnymi latkami | rozliti vody
Vyrobek — Pfeména vyrobku pro Ochrana
Cisténi vyrobku zmenseni jeho objemu pfirodnich zdroju
Sluzba — Udrzba vozidel Odtah emisi (emise CO, Snizovani emisi

do atmosféry) do atmosféry

Proved'te vyhodnoceni vyznamu dopadu, zvaZzte environmentalni otazky, napf. roz-
sah (environmentalniho) dopadu, zavaznost (environmentalniho) dopadu, pravdépo-
dobnost vyskytu, trvani dopadu apod., ale také ekonomické otazky, potencialni prav-
ni rizika a problémy, naklady spojené s provedenim zmén environmentalnich dopadu,
otazky zainteresovanych stran, Ucinek na image organizace apod.

PFi pouzivani metody EMASeasy Ize jako pomlcku vyuZit Sablonu ,FLIPO?, ktera pro-
pojuje environmentalni dopady a kritéria hodnoceni. Nazev $ablony, tedy ,FLIPO*,
predstavuje navrhovana kritéria hodnocent: Flow (tok), Legislation (legislativa), Impact
(dopad), Practices (postupy) a workers Opinion (nazor pracovnikil). Organizace v ram-
ci workshopu vyhodnoti proti temto kritériim environmentalni dopady, pficemz na jed-
no kritérium se pfifazuji 1 az 3 body. Vysledny soucet je mirou vyznamu daného en-
vironmentalniho aspektu. Timto zpusobem organizace urci své vyznamné environ-
mentalni aspekty.

4.2 Environmentalni politika

Environmentalni politika je prohlasenim zavazku nejvyssiho vedeni, tj. osob nebo skupiny
osob, které zodpovidaji za exekutivni stranku k Zivotnimu prostredi. Jedna se o strategicky do-
kument a o klicovy nastroj v oblasti komunikace environmentalnich priorit zaméstnanctim na
viech Grovnich, a také externim zainteresovanym osobam. Tato strategie slouZi jako zaklad pro
EMS a poskytuje sjednocenou vizi environmentalni problematiky ze strany celé organizace,
kterou prohlasuje a podepisuje nejvyssi vedeni. Méla by byt samoziejmé v souladu s celko-
vou korporatni strategii organizace a byt relevantni pro jeji Cinnosti a environmentalni aspekty.

Environmentalni strategie musi zahrnovat tii klicové zavazky:
v Soustavné zlepsovani,

v prevenci znecisténi,

v"dodrzovani pfislusnych zakonu a predpist.
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Kromé toho musi souviset s ¢innostmi a vyznamnymi environmentalnimi aspekty or-
ganizace. Kopirovani strategii jinych spolecnosti, které dobfe vypadaji, nema zadny
uzitek. Organizace ma pravdépodobné néjaky typ environmentalni politiky i v pFipa-
dé, Ze neexistuje v pisemné podobé. Organizace by se napfiklad mohla zavazat k do-
drzovani pravnich pozadavku s cilem zabranit vétSim environmentalnim probléemtm.
Dobrym vychozim bodem je tudiz zdokumentovani stavajicich zavazku a cilt. Po po-
souzeni soucasné praxe je vhodné zamyslet se nad tim, jak chcete pokratovat. Tento
krok Ize nejlépe provést v ramci workshopu, na némz se budou fesit dvé klicove otazky:

e Proc se zasazujeme o ochranu Zivotniho prostredi?
e Ceho se snazime dosahnout?

Vzhledem k vyznamu této strategie je tieba, aby se jednalo o vice nez pouhou kvétna-
tou prozu. Politika by méla predstavovat jasnou a vystiznou vizi environmentalni bu-
doucnosti, maximalné na jedné strance. Méla by byt ambiciozni, ale nikoliv nerealis-
ticka. Vzdy se zamyslete nad tim, jak byste prokazali, Ze vase Cinnost je v souladu se
zavazky, jez jsou v této strategii uvedené. Jedna se o dobry test toho, zda je takova
strategie ,zivoucim dokumentem®. V pfipadé, Ze pouZzijete véty typu ,Zavazujeme se
k dosahovani dokonalosti a prednich pozic v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi”, jak
byste prokazali, Ze je takovy zavazek naplhovan? To, zda organizace splhuje zavazky
environmentalni politiky a mUZe to prokazat ¢i nikoliv, bude také jednou z klitovych
otazek auditu pfi certifikaci. Environmentalni politika je pro kazdého externiho audi-
tora klicovym méfitkem. Norma je obecného charakteru, ale environmentalni politi-
ka je pro danou organizaci jedinecna a jako takova by méla byt sepsana tak, aby od-
povidala potfebam organizace.

=> Priklady environmentalnich politik jsou uvedené na webovych strankach organiza-
ci, jez jsou drziteli certifikace 1ISO nebo maji registraci EMAS.

KaZzdy v organizaci by mél politice rozumeét a védét, co se od néj ocekava, aby bylo
dosahovano obecnych a specifickych cilt organizace. Zajistéte, aby vasi zaméstnan-
ci politice rozuméli. Zahrhte ji do ruznych skoleni a materialt a odkazujte na ni pfi
pracovnich jednanich ¢i pfi schlizkach vsech zainteresovanych osob. Miru povédomi
a chapani prileZitostné zkousejte tak, Ze se budete zaméstnanct ptat na to, co politika
znamena a jak ovlivhuje jejich praci.
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4.3 Environmentalni cile a akeni plan

Vzhledem k tomu, Ze systéem environmentalniho fizeni propaguje systematické
fizeni, je tfeba stanovit strategické priority zlepseni. Bez obecnych a specific-
kych cilt nebude mit environmentalni politika pravdépodobné Zadnou hodno-
tu! Obecné a specifické cile méni teorii strategie na praxi uplathovanou ve vy-
robnich prostorach. Oznacuji cile, kterych ma byt dosazeno, a také ,mezniky”
na cesté za nimi, tim, ze skytaji obecny nastin fizeni environmentalnich aspektu.

¢ Obecné a specificke cile

J Vétsina organizaci zachazi s ,obecnymi cili” a se ,specificky-
mi cili” ve velké mite jako se vzajemné zaménitelnymi. KdyZ se
ovsem podivate na jejich definice ve standardu ISO 14001, zjisti-
te, ze obecné cile (objectives) jsou celkové cilové stavy, zatimco
specificke cile (targets) znamenaji fadu stavebnich kament, kte-

ré k jejich dosaZzeni vedou. V kazdém piipadé je vzdy, kdyZ je to mozng, tieba
zajistit, aby byly oba prvky méfitelné.

Program(y) environmentalniho fizeni je/jsou akeni plan(y) opirajici se o adekvat-
ni zdroje pro uvedeni obecnych a specifickych cilt do Zivota. Program fizeni lze
chapat jako protilatku vhodnou pro feSeni environmentalnich otazek tak, jak bu-
dou vyvstavat.

Obecné cile zatnete definovat na zakladé environmentalni politiky, seznamu v{-
znamnych environmentalnich aspektl své organizace, a dale vysledku vyhodno-
ceni dodrzovani pozadavkl environmentalni legislativy a predpist, pficemz pri-
oritu maji mit vyznamné environmentalni aspekty a neshody s pravnimi pfedpisy.

Toto stanoveni priorit se oviem nemusi prevadét pfimo na zaleZitosti feSené v ram-
ci obecnych cilt, protoze environmentalni cile mohou nakonec vyjadfovat spi-
Se to, co je mozné, nez to, co je zadouci. Museji byt tudiZ opatfené obchodnimi
cili a finanecnimi prostiedky. Muze se napfiklad stat, ze néktery environmental-
ni aspekt vyhodnotite jako vysoce vyznamny, ale pro jeho zlepseni by bylo nut-
né zakoupit novou technologii, ktera neni momentalné ekonomicky dosaZitel-
na. Dale je pfi rozhodovani o obecnych a specifickych cilech rovnéz treba zva-
zit psychologické aspekty — muize byt smysluplné podniknout kroky v téch ob-
lastech, kde zpétna vazba ze strany zaméstnancli anebo zainteresovanych osob
ukazuje na vetsi problemy.
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Definované obecné cile by mély byt SMART (,chytré”), coz znamena:

e Specific (specificke): Zamérte se na duleZité faktory vlivu Cinnosti organizace na
Zivotni prostiedi; nepouZzivejte obecné vyrazy jako ,byt vice vstficny k Zivotni-
mu prostredi”.

¢ Measurable (méFitelné): Pamatujte, Ze co nelze méfit, neni mozné fidit. V dusled-
ku toho je tfeba, aby byly obecné cile kvantitativniho razu. Méfeni planujte pec-
live, abyste mohli ziskavat zpétnou vazbu o pokroku.

e Achievable (dosaZitelné): Jsou-li obecné cile nastavené piilis vysoko, neni prav-
dépodobné, Ze budou realizovany, coz bude mit demotivujici Ucinek na zainte-
resované osoby.

e Realistic (realistické): Pokud budou obecné cile na druhou stranu nastavené pri-
li§ nizko, nebude organizace plné vyuZivat cely svlij potencial a muZe se nechat
ukolébat falesnym pocitem bezpeti. Rovnéz je tfeba vyvarovat se stanoveni pfi-
[is mnoha cilt.

¢ Time-bound (Casoveé vazané): Kromé toho, ze by mély byt obecné cile méfitelng,
je tfeba, aby pro né byl rovnéZz stanoven fixni termin, do kdy museji byt spInény.

= EMAS dale poZaduje, aby organizace s EMS pfi hodnoceni prokazala zlepseni vli-
vu své Cinnosti na Zivotni prostfedi z hlediska stanovenych obecnych a specifickych
cilt. Jestlize budou vase obecné a specifické cile vychazet z vyznamnych environmen-
talnich aspektl, nebude problém toto zlepseni pInéni prokazat.

Akeni plan

PFi rozhodovani o tom, jak nejlépe realizovat obecné cile, je tfeba Cerpat ze znalosti a zku-
Senosti, které jsou k dispozici na riznych Grovnich vasi organizace. Pamatujte na to, ze
technicka opatieni nejsou jedinym zpUsobem, jak miZete svych cilt dosahnout! Rovnéz
je treba zvazit organizatni a komunikatni opateni, napf. budovani povédomi a skolent.

Jednim tajemstvim projektového Fizeni je to, Ze je tfeba zatit od konce. KdyZ budete
postupovat od svého cile smérem k zacatku, uvidite vSechny kroky, které je tfeba bé-
hem cesty provést. Vypracujte si seznam vsech nejruzngjsich navrhovanych opatfent.
Eliminujte jasné nepraktické moZznosti. Méli byste definovat rlizna kritéria, ktera |ze pou-

Zit pro vyhodnoceni navrhovanych opatfeni a také pro identifikaci nejvhodnéjsich opat-
feni. Opatfeni zvaZuijte z téchto hledisek:

e Efektivita pfi snizovani nebo eliminaci feseného dopadu,
¢ pozadované zdroje jako jsou Cas, penize, lidské zdroje, znalosti, technologie apod.

Rovnéz muZzete uvazit potencial pro Usporu nakladl a navratnost investic nebo dobu
navratnosti.
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Pro kaZzdé opatreni je tfeba stanovit casovy ramec. Tyto harmonogramy by mély byt re-
alistické. Je dulezité dostavat zpétnou vazbu od zaméstnancl, ktefi zodpovidaji za zava-
deni ruznych opatreni, o tom, jak realistické podle nich dané terminy jsou.

Ve vasem environmentalnim programu by mél byt stanoven pracovnik (pracovnici) zod-

povédny za zavadeni nejruznéjsich opattent. Pri pfidélovani zodpoveédnosti je tieba za-
jistit, aby dotycna osoba méla znalosti a dovednosti potfebné pro provadeéni svych tikolt.
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5. Prvky zavedeni a provozu EMS

V této fazi jiz systtm environmentalniho fizeni prestava existovat
pouze na papite a navazuje piimy kontakt s kazdodennim provo-
zem organizace. Nenechte se tudiZ prekvapit tim, Ze tato ¢ast ob-
sahuje velké mnoZzstvi podclankl. Peclivym posouzenim stavaji-
cich metod a doplnénim toho, co je jiz zavedeno, budete moci
minimalizovat pocet dalSich postupli a metod — a tudiZ i pracovni
zatizeni a riziko, Ze vasi pracovnici budou na nové postupy zapo-
minat. Pozadavky jsou uvedené ve standardu ISO 14001, oddilu 4:

Oddily standardu ISO 14001
tykajici se slozky ,,DO*:

4 Zavedenf a fungovani
4.1 Zdroje, tkoly, odpovédnost a pravomoc

4.2 Odborna zpusobilost, vycvik a povedomi
4.3 Komunikace

4.4  Dokumenty

4.5  Rizeni dokumentace

4.6  Rizeni provozu
4.7  Pripravenost na mimoradné udalosti a reakce na né

Zdroje, ikoly, odpovédnost a pravomoc

Prvnim zasadnim prvkem je struktura osob s povinnostmi udélenymi v ramci EMS na ruz-

vy

nych Grovnich a v riznych oddélenich organizace. Ve stfedu (nebo na nejvyssi rovni) této
struktury je osoba, ktera je povéfena koordinaci fizeni EMS a podavanim zprav nejvyssi-
mu vedeni (vyraz, ktery standard ISO 14001 pro tuto osobu pouZiva, je ,zastupce vede-
ni“). V malych organizacich mlze byt zastupce vedeni povéren také dalsimi tkoly v né-
které z oblasti béZzné Cinnosti, ve stredné velkych organizacich je rovnéz koordinatorem
pro dalsi systemy fizeni, jako jsou systéemy fizenf kvality nebo zdravi a bezpetnosti pfi pra-
ci. Ve velkych organizacich se casto zavadi vybor EMS, v jehoZ Cele stoji koordinator, pfi-
cemz tlenové tohoto vyboru maji mezi sebou rozdélené provadéné tkoly. Povinnosti ze
zdokumentovat jako popisy pracovni ¢innosti, ve formé seznamu nebo jinak. EMASeasy
nabizi pro dokumentovani povinnosti ,matici povinnosti“. O povinnostech je tfeba infor-
movat. Aby mohl systtm EMS bez problému fungovat, kazdy by mél vedet, jaka je jeho
role i role ostatnich zaméstnanct.
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Jak vybrat zastupce vedeni pro EMS

Ve standardu ISO 14001 a v EMAS neexistuje zadny formalni pozadavek na za-
skoleni zastupce vedeni. Je samoziejmé, Ze stejné jako kazdy, kdo pracuje v ram-
ci EMS, musi byt zastupce vedeni kompetentni (viz nasledujici kapitola). Existuji
dvé zakladni moznosti vybéru:

v Zvolit zastupce vedeni z fad stavajicich pracovnikl. Vyhoda: Dobra zna-
lost infrastruktury, provozu a formalnich a neformalnich struktur organizace.
Nevyhoda: MuZe byt nutné zajistit urtité zaskoleni v oblasti environmental-
niho Fizent.

v Pfijmout pracovnika s prislusnym vzdélanim, ktery bude pinit funkci zastupce
vedeni. Existuji vysokoskolské programy pro oblasti environmentalniho inZe-
nyrstvi apod., jejichZ soucasti je environmentalni fizeni. Vyhoda: Pracovnik
disponuje teoretickymi znalostmi. Nevyhoda: Musi se nautit infrastrukturu,
provoz, formalni a neformalni struktury organizace.

Veétsina organizaci nepovéfuje novacky zodpovednymi tkoly, jako je koordi-
nace systéemu fizeni. Kromé technickych znalosti je nicméné tfeba zvaZzit jesté
dalsi dulezité kritérium: socialni dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze environmen-
talni koordinator je zavisly na spolupraci s dalsimi zaméstnanci, nejdulezitéjsi-
mi faktory jeho Uspéchu budou pravdépodobné schopnost komunikace a soci-
alni dovednosti. Technickou podporu Ize zajistit prostfednictvim externiho po-
radce (viz kapitola 8).

Odborna zpuisobilost, vycvik a povedomi

Na Zivotni prostfedi ma vliv ¢innost kazdého zaméstnance. Snizovani environmentalniho
dopadu znamena zmeénu chovani. Zména chovani'si vyzaduje povédomi o tom, co je tre-
ba délat, motivaci k tomu, proc to délat, a schopnost tak Cinit — coz muze znamenat nut-
nost osvojit si nové dovednosti. Z tohoto duvodu jsou zavedeni EMS klitové prvky vycvi-
ku, odborné zpusobilosti a povedomi. Jedna se o predani znalosti k tomu, aby byli zamést-
nanci schopni pfijmout svou roli a porozuméli tomu, proc na jejich jednani zaleZzi, aby bylo
mozné posilit vlastni nasazeni zaméstnanct, a aby jim bylo umoZznéno ziskat dovednosti,
které potfebuiji pro dosahovani lepsiho vykonu.

V této casti normy se fesi dva specifické body:
v Pocatecni skoleni, ktera se tykaji vSech zaméstnanct, a kde se fesi tyto otazky:
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- Vyznam systému environmentalniho fizeni a novych postupt, jez zlepsuiji vliv ¢in-
nosti organizace na zivotni prosttedi, zdravotni podminky a bezpetnost na pracovisti.

- Role v ramci organizace, jeZ se tykaji dosazeni a udrzovani EMS.

- Potencialni environmentalni dopad odchylek od postupti (neshody).

v Specifické technické skoleni a Skoleni v oblasti dovednosti pro jednotlivce a oddé-
lent, ktera zodpovidaji za tinnosti nebo procesy, jez mohou vytvaret vyznamné en-
vironmentalni dopady (napf. pro zaméstnance, ktefi provadéji idrzbu zafizeni pro
kontrolu znecistént).

Pocatecni skoleni neboli skoleni v oblasti obecného povédomi zahrnuje zakladni znalosti
o environmentalnich dopadech prumyslovych aktivit, a také se soustfedi na postupy, které
je treba uplathovat. Skoleni ma vysvétlit motivaci organizaci k zavedeni environmentalniho
fizeni a dale vnitini strukturu EMS, potfebné zmény a to, co se pii nich od zaméstnancti oce-
kava a jak se na nich mohou podilet. Toto $koleni bézné provadi environmentalni manaZer.

Kroky pro vypracovani programu skoleni

1. krok: Urceni potieb skoleni: Jaké kompetence zaméstnanci potfebuji (pro-
fil kompetenci)? Jaka je soutasna Uroven vzdeélani, zaskoleni anebo zkusenos-
ti? Existuji mezery mezi profilem a kompetencemi? Mezery = potieby Skoleni.
Zavadite nové nebo revidované postupy / pracovni pokyny pro provadéné cin-
nosti? Nové postupy = potieby Skoleni.

2. krok: Definovani cilu skoleni: Cilem Skoleni je rozvijet odbornou zplsobi-
lost. Za timto Ucelem je nutna didakticka podpora, rovnéz je ale tfeba nalézt
prostfedky pro rozvoj a podporu zmén pfistupl. To znamena, Ze je nutné se po-
zorné zamyslet nad cili $kolent.

3. krok: Urceni vlastnich Skoleni a externich Skolicich programu: Velkou ¢ast
Skoleni muZe realizovat vas vlastni personal. Novy vyrobni proces ukaZze doda-
vatel. Dalsi skolici programy budou k dispozici mimo vasi organizaci. Podivejte
se na nabidku profesnich obchodnich asociaci, komor pro obchod a prumysl,
statnich rezortt, dodavatelti apod.

4. krok: Provedeni skoliciho programu
Skolici programy budou cinné pouze tehdy, jestlize budou zvoleny vhodné me-

tody Skoleni. V zavislosti na Zadoucim vystupu skoleni Ize pouZit ruizné metody:
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Prednasky: Vhodné k poskytnuti obecného prehledu a k pfedstaveni novych
myslenek. Vzhledem ke 20% mite uchovani poznatkt se jedna o jednu z nej-
méneé Ucinnych metod Skolent.

Skupinova prace / diskuse: Ucastnici se béhem vyuky mnohem vice zapojuji,
bézné se dosahuje 50% miry uchovani ziskanych poznatkli. DuleZité je struktu-
rovat skupinovou praci a vizualizovat vysledky.

Videa: Dobfe pfipravené video muZze na prvni pohled zaujmout. Castéji se ale
pouziva jako odlehtujici prestavka v ramci skoleni neZ jako jeho nedilna soucast.
Pripadova studie/pfehravani roli: Jedna se o vynikajici metody, které umoZzhu-
ji Ucastniky zapojit do aktivit béhem $koleni, zejména pfi feseni organizatnich
zmeén, a pii rozvoji interpersonalnich dovednosti. Pfi uplatnéni teto metody Ize
dosahnout az 90% miry uchovani poznatku.

Skoleni na pracovisti: MuZe byt efektivni pro tinnosti, které v sobé slucuji zna-
losti, dovednosti a techniky.

5. krok: Vyhodnoceni vysledki

DuleZitou soutasti EMS je uCeni se na zakladé zkusenosti. Klitovou otazkou
pro vyhodnoceni vysledkt skolenf je:

v Podafilo se pfi $koleni dosahnout cill, tj. vedlo Skolenf ke zlepseni vykonu EMS
diky spravnému zavedeni novych postupti a pracovnich pokynt?

EMAS rovnéZ pozaduje aktivni zapojeni zaméstnancti do EMS a navrhuje schémata
Gcasti zaméstnancl na vsech Urovnich organizace. Zaméstnanci se podileji na tvod-
nim environmentalnim pfezkumu, zavadéni EMS, internim auditu, zasedaji v environ-
mentalnich vyborech apod.

Komunikace

Klicem k zajisteni efektivniho EMS je dobra komunikace. Informace a rozhodnuti je tie-
ba komunikovat na véech Grovnich organizace lidem v rtuznych funkcich. Rovnéz je treba
informovat o externi komunikaci, pficemz vase vlastni organizace musi zajistit, aby se ve
svych externich sdélenich vyjadfovala jasné.

V této casti standardu 1SO 14001 se fesi tii specifické body. Organizace potiebuije:

v’ Postup pro interni komunikaci s ohledem na EMS,

v’ postup/y pro pfijem a reagovani na komunikaci od externich zainteresovanych osob (napf.
stiznosti sousedu),

v’ rozhodnuti o tom, zda organizace bude komunikovat o svych vyznamnych environmen-
talnich aspektech externé.
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Pro Ucely systematického pristupu ke komunikaci je tfeba definovat cile, obsah a typ ko-
munikace (informovat, pfedat pokyny, motivovat nebo vyhledat informace). ,Informovani”
znamena poskytovat zaméstnanctim skutecnosti potfebné pro jejich praci. ,Predavani poky-
nu” je vice smérovano, obvykle s konkrétnim zamérem. ,Motivovani” je dulezité pro vniti-
ni zavazky pracovnikl, vede je k pochopeni viyznamu EMS pro spolecnost, Zivotni prostie-
di a pro né samé. ,Hledani informaci” zahrnuje véechny pfipady, kdy pracovnikiim nic ne-
sdélujete, ale povzbuzujete je k tomu, aby oni komunikovali s vami — napfiklad kladenim
spravnych otazek nebo jednoduse tim, Ze se béhem jednani ve spravny cas odmicite, aby
méli ostatni prostor pro sdéleni vlastnich myslenek. Jde o doplhovani komunikace shora
dolt, ze strany vedeni, pomoci vstupu zdola nahoru, ze strany zaméstnancti. Zaméstnanci
ve vyrobnich prostorach maji v organizaci ty nejlepsi znalosti o tom, co se béhem kazdo-
denniho provozu doopravdy déje, jaké environmentalni dopady vznikaji, a jaké jsou pfici-
ny, jez k tomu vedou. Postfehy zaméstnancl jsou zdrojem pro zlep$ovani.

Za normalnich okolnosti bude vase strategie externi komunikace EMS zahrnuta do obec-
né strategie externi komunikace. Strategie komunikace znamena definovani obecnych cilt,
cilovych skupin, metod komunikace (nasténky, kampané pro zvyseni citlivosti, Casopis or-
ganizace, navstévy na pracovisti pro sousedy apod.) a zdroju.

= EMAS pozaduje otevieny dialog s vefejnosti a s jinymi zainteresovanymi strana-
mi ohledné environmentalnich dopadi organizace. To je hlavni rozdil mezi EMAS
a ISO 14001. Jednim z klicovych dusledkt tohoto pozadavku je, Ze organizace EMAS
museji vypracovat environmentalni prohlaseni, které zahrnuje environmentalni poli-
tiku, popis vyznamnych environmentalnich aspektl organizace a s nimi souvisejici do-
pady, a dale souhrn dat o vlivu ¢innosti organizace na Zivotni prostredi. Pozadavky na
toto prohlaseni jsou uvedené v piiloze IV nafizeni EMAS.

Dokumenty a Fizeni dokumentace

Systémy fizeni maji nékdy Spatnou povést, kdyZ pfijde na papirovani (které se casto ze-
smeéshuje jako ,byrokracie” nebo ,papirovy tygr”), ovsem dokumenty plni zasadni tlo-
hu z hlediska pohybu informaci i poskytovanf informaci o tom, co se udalo v minulos-
ti. Dokumenty, jeZ se pouzivaji podobné jako mapy, mohou pomoci vam a vasi orga-
nizaci drzet se spravné cesty. Dokumenty pouZité jako zaznamy mohou pomoci uka-
zat, kde jste byli dosud, a jak jste se dostali tam, kde jste ted. Nebezpeti dokumentace
spotiva v tom, Ze ji lze zneuZit jako jakousi tapetu pro zakryti mezer v systéemu Fizen.

Dokumentaci je tfeba uchovavat na efektivnim minimu. Pro zjisténi toho, zda je néja-

ky dokument pouze byrokratickou ozdobou nebo nezbytnosti, Ize vyuZit ,lakmusovy
test” — totiz popfemyslet jestli vite, pro¢ dany dokument potfebujete.
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V ramci oddilu I1SO 14001 pojednavajicim o dokumentaci EMS se Tesi tfi specific-
ké tkoly:

v Popis hlavnich prvkl systtmu environmentalniho fizeni.

v Popis musi zahrnovat vzajemné plusobeni mezi témito hlavnimi prvky.

v Popis musi odkazovat na souvisejici dokumenty.

Jak ridit dokumentaci EMS?

Standard neuklada Zadnou konkrétni formu. Jednim z moZznych pfistupt je vypracovani pi-
rucky k environmentalnimu fizeni. Ta mlze odkazovat na souvisejici dokumenty, jako jsou
provozni postupy a pracovni pokyny. To bude zaviset na rozsahu vasi dokumentace, a také
na vasem planu externi prezentace (napt. zainteresovanym osobam, které budou mit zajem).

Provozni postupy a pracovni pokyn
% P pyap pokyny

Jednou z velmi ¢astych forem dokumentace jsou pisemné provoz-

ni postupy. Jiné pokyny se dokumentu;ji ve formé pracovnich po-

kynu, které podrobné Fikaji, jak se ma ktera konkrétni prace pro-

vadét. Tato druha moznost zabrahuje tomu, aby byly provozni
postupy zahlceny podrobnostmi. Pracovni pokyny mohou byt dokonce uZitet-
né v udrzovani dokumentace v aktualni formé — je daleko snazsi zménit jedno-
strankovy pracovni pokyn nez vicestranovy provozni postup. Pracovni pokyny
mohou byt podporou provoznich postupl. Napriklad provozni postup o ,tridé-
ni odpadu a zachazeni s odpadem” se muze opirat o oznameni na sténé u kaz-
dého pracovisté, kde odpad vznika.

Rizeni dokumentace

Primarnim Ucelem fizeni dokumentace je zajistit, aby se pouZivaly pouze aktualni dokumen-
ty, a aby byly odstrahovany staré a neplatné verze. Rizeni dokumentace zarucuije, Ze probéh-
ne schvaleni aktualnich dokumentli kompetentnimi osobami, a dale distribuci dokumentu
prislusnym osobam na jejich pracovistich.

V oddilu Rizeni dokumentace standardu I1SO 14001 jsou popisovany ctyfi specifické tkoly:
v Definovani rozsahu systému fizeni dokumentace (které dokumenty je tieba kontrolovat).
v Vypracovani systému autorizace nebo schvalovani dokumentu.

v’ Zajistéeni toho, aby se pouZzivaly pouze aktualni verze dokument.

v’ Zastaralé dokumenty, které je teba archivovat, je nutno vhodnym zplisobem oznacit.
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Vasim prvnim Ukolem je dukladné promyslet, které dokumenty je tfeba kontrolovat. Je dule-
Zite, aby se pouZzivaly pouze aktualni postupy a pracovni pokyny. Nékteré dokumenty mo-
hou byt méné zasadni a vynalozeni sili na jejich kontrolu se nevyplati. MuZete se také roz-
hodnout, Ze zavedete rlizné trovné kontroly dokumentti pro rtzné typy dokumentl, napf.
formalni schvalovani a kontrolovanou distribuci.

Utelem systému schvalovani/autorizace je zajistit, aby byly distribuované dokumenty ade-
kvatni. Tyto dokumenty musi schvalovat zodpovédna osoba. Zamyslete se nad tim, jak se
bude dané schvaleni prokazovat. V pfipadé papirovych dokumentl se muZze jednat o pod-
pis, naopak u elektronickych dokumentli se po jejich schvaleni miiZe jednat o jejich pou-
hé vystaveni online.

Distribuce: Zajistéte, aby kazda osoba, ktera dany dokument potiebuje, obdrzela kopii.
Napriklad je tfeba kontrolovat distribuci informaci o novych nebo novelizovanych pravnich
pozadavcich —to znamena, Ze je tfeba naplanovat, kdo ve vasi organizaci musi byt o zmé-
nach informovan. Distribuce miiZe probihat fyzicky (papirové dokumenty) nebo prostiednic-
tvim vyvéseni dokumentu na intranetu (elektronické dokumenty). Zajistéte, aby kazdy, kdo
potfebuje byt s novym dokumentem obeznamen, véedél, kde jej mlze nalézt. Odstrahujte
staré a neplatné dokumenty; v pfipadé pouzivani elektronickych dokumentt je to snadné.
MuZe byt vhodné nastavit systém tak, Ze pfijemce novych dokumentt bude povinen zaslat
neplatné dokumenty zpét a potvrdit piijem novych.

Pokud budete z néjakého duvodu potiebovat neplatné verze dokumentts uchovavat, ozna-
Cujte je jako ,neplatné”, aby omylem nedoslo k jejich pouZiti. Rada organizaci pouZiva razit-
ko OBSOLETE DOCUMENT (NEPLATNY DOKUMENT).

Rizeni provozu

Rizeni provozu predstavuje prevedeni planu do praxe. Pro dostatecnou kontrolu nad
provozem a Cinnostmi spojenymi s vyznamnymi environmentalnimi aspekty je tfeba se
podivat na to, prot délate to, co délate, a zamyslet se nad novymi moznymi zpusoby
provadénych ¢cinnosti. To muze byt relativné obtizné, protoze fada aktualnich postupt
v fizeni provozu bud’ vychazi ze ,selského rozumu” nebo se vyvijela béhem delsiho
obdobi. Pravé v tomto okamZiku budete slychat stiznosti typu ,My jsme to ale vzdyc-
ky délali takto a vzdycky to fungovalo velmi dobte.” Pro zajisténi dodrzovani pravnich
predpisti a shody s vasi vlastni stanovenou politikou a obecnymi a specifickymi cili je
tfeba zavést relevantni fizeni provozu. ,My jsme to vzdycky délali takto” neni dosta-
tecnym duvodem k tomu, aby se pfislusna praxe neménila.

Oddilu Komunikace standardu ISO 14001 popisuije tfi specifické body:
v Urceni Casti provozu a Cinnosti, které pfimo souviseji s vyznamnymi environmen-
talnimi aspekty.
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v Vypracovani postupl a operacnich kritérii pro tyto ¢asti provozu a ¢innosti.

v Komunikace postupti a operacnich kritérii dodavatelim vyrobku a sluzeb, ktefi by
mohli s témito castmi provozu a cinnostmi interagovat takovym zplsobem, Ze by
doslo ke vzniku vyznamnych environmentalnich dopadu.

Postup muze byt jednoduchy piktogram nebo vycerpavajici prohlaseni specifikaci pro
vaseho dodavatele. Dokumentované postupy jsou pozadovany pouze tam, kde by je-
jich absence mohla vést k odchylkam od environmentalni politiky, obecnych a speci-
fickych cilti. Zvolte takovy format, ktery nejlépe vyhovuje vasi organizaci.

Kde jsou nutné pisemné postupy?

Cilem zavadéni operatni kontroly neni skonCit s tisici strankami postupt, které budou
podrobné popisovat, jak se ma provadét kazda ¢innost. Cilem je zajistit, aby se envi-
ronmentalné relevantni Cinnosti provadély v souladu se zavedenou strategii a cili. P¥i
zavedeni standardnich postupli a praxe (ve formé pracovnich pokynti) budete schopni
dodrzovat cyklus PDCA svého EMS. To znamena planovani, implementaci a kontrolo-
vani viech environmentalné relevantnich Cinnosti. Pamatuijte ale na to, Ze existuii i jiné
moznosti, jak zajistit operacni kontrolu: béhem Skoleni neopomente lidem predvést
priklady toho, jak operacni kritéria pomahaji fidit vyznamné environmentalni aspekty.
To, zda budete upfednosthovat prijimani postupli nebo operacnich kritérii, bude zavi-
set na kulture ve vasem podniku, na kvalifikaci zaméstnancti atd. MlZete také usou-
dit, Ze pisemné postupy nebo pracovni pokyny lidem Fikaji, jak maji urcitou praci pro-
vadét. Pfi skoleni se lidé uti, jak se ma urcita prace provadét. Adekvatni skoleni (se za-
znamy ze Skoleni) je dal$im zptisobem, jak docilit operacni kontroly.

Identifikujte Cinnosti a procesy, které souviseji s vyznamnymi environmentalnimi as-
pekty, a které jsou relevantni pro vasi environmentalni strategii a cile. Identifikujte po-
stupy, které jiz byly v téchto oblastech zavedeny. Rozhodnéte, které postupy je tre-
ba dale vypracovat.

Struktura dokumentovanych postupii

Meéli byste usilovat o vypracovani dusledné struktury, ktera bude obsahovat:
v Cil postupu,

v/ Cinnost, na kterou se vztahuje,

v vysvétleni terminologie (pokud to bude nutné),

v jméno a funkci zodpovédné osoby (osob),

v’ popis postupu,
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v souvisejici dokumenty,
v komu se ma postup distribuovat.

Pfipravenost na mimoradné udalosti a reakce na né

Zavérecnym prvkem pozadavku ,DO” standardu ISO 14001 jsou postupy, které fesi
mimoradné situace environmentalniho charakteru. Pfi havariich mize dochazet k po-
skozeni Zivotniho prostiedi — i povésti organizace.

V oddilu ISO 14001 o pfipravenosti na mimoradné udalosti a reakcich na né jsou po-

pisovany ctyfi specifické body:

v/ Zjisteni moznosti havarii a mimoradnych udalosti.

v Vlypracovani postupti reakce na mimoradné udalosti veetné prevence nebo zmirnéni en-
vironmentalnich dopadu.

v Pravidelné testovani téchto postupl.

v Pravidelné pfezkoumavani a revidovani pfipravenosti a postupl reakce.

Mezi mozné havarie a mimoradné udalosti Ize zahrnout poZzary, vybuchy, rozliti chemickych
latek nebo Unik toxickych ¢i skodlivych plynt a také prirodni katastrofy, jako jsou boure, za-
plavy, zemétfeseni. V fadné fizené organizaci by jiz mély byt tyto udalosti znamy z duvodu
ochrany zdravi a bezpetnosti pii praci. Je vhodné zajistit, aby vase organizace provedla ne-
zbytnou analyzu a byla na takové udalosti pfipravena.

Prevenci mimoradnych udalosti by rovnéz meély Siroce pokryvat postupy pro ochranu zdra-
vi a bezpetnosti. MuZe byt nicméné Zadouci ovéfit, zda jsou podchyceny viechny havarie
a mimoradné situace environmentalniho charakteru, a to i v pfipadé, Ze nepredstavuji pfimé
nebezpeti pro osoby. Piikladem takovych havarii mtize byt tinik kapalin nebezpetnych pro
kvalitu vody, které nezplsobi pfimé ohroZzeni osob intoxikaci, ale miize predstavovat dlou-
hodobou hrozbu pro povrchovou vodu v okoli. Adekvatni prevenci nouzoveé situace by byla
instalace a pravidelna kontrola systtmu pro zadrzeni Uniku.

¢ A Mimoradné postupy

Mimoradné postupy by mély byt sepsany jako seznam kratkych, vystiznych
bodu, které jsou jasné srozumitelné. Miizete také pouZit vétsi a tucnéjsi pis-
mo nez obvykle. Pokud je bude nékdy potreba pouzit, ¢tenar nebude mit

cas, aby ,stravil” slozité véty.

Je-li to mozné, postupy je tieba pravidelné testovat, napf. pozarni nacviky nebo falesné popla-

chy. Pokud se vyskytne skutecna mimoradna udalost, provedte nasledné kontrolu a zjistéte,
jak dobre postupy fungovaly. V piipadé potieby provedte jejich revizi na zakladé zkusenosti.
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6. Kontrola EMS a reSeni problemu

Po zavedeni a zprovoznéni systému Fizeni bude zapotfebi moni-
torovat plnéni, a to z hlediska postupl, praxe a environmentalnich
aspektl. Pokud se vyskytnou néjaké odchylky od planovanych po-
stupli nebo otekavanych vysledkt, bude tieba na jejich zakladé
jednat, aby bylo zajisténo, Ze vase cile jsou plnény.

. Prvky kontroly Ize rozdélit na ,kazdodenni” operace a ,velké uda-

losti”, pravidelné nejméné jednou rotné provadéné audity systé-

mu environmentalniho fizeni a pfezkumy vedenim organizace.

Sledovani a méfeni znamenj, Ze byste se méli zamyslet nad tim, jak Ize vyznamné en-
vironmentalni aspekty a s nimi souvisejici provoz sledovat. Tato ¢ast standardu obsahu-
je pozadavky na udrZzovani a kalibraci zafizeni pro méfeni a sledovani, a to ve vhod-
nych intervalech (nap¥iklad pravidelné sdélovani vysledku testovani odpadni vody Ura-
dum, pokud je jejich sdélovani pozadovano ve vasem environmentalnim povolen).

V oddilu Sledovani a méfeni standardu I1SO 14001 jsou popisovany tfi specifické tkoly:

v Sledovani plnéni EMS vzhledem k v{yznamnym environmentalnim aspekttim (se za-
znamy, které dokumentuji vliv Cinnosti organizace na Zivotni prostedi).

v’ Zajistéeni presnych a reprodukovatelnych méfeni prostrednictvim GdrZby a kalibrace
méficiho vybaveni (zaznamy).

v Pravidelné hodnoceni dodrzovani pozadavkt vyplyvajicich z relevantnich pravnich
pfedpisti a zakonti na ochranu Zivotniho prostredi.

Za Utelem sledovani vyznamnych environmentalnich aspektu je tieba se zamyslet nad
tim, ktera referencni data je tfeba pro tento Ukol vyuZit. Nejcastéji se pouZzivaji relativ-
ni ukazatele (jako spotieba energie na jednotku vystupu) spiSe nez absolutni hodnoty
(jako celkova spotfeba energie za rok), protoze tyto ukazatele Ize porovnavat pro jed-
notlivé roky a vyzdvihnout tak lepsi plnéni i tehdy, kdyZ stoupa vyroba. Environmentalni
ukazatele poskytuji informace o environmentalnim ¥izeni ve vasem podniku tak, Ze
odkazuji na omezeny pocet vyznamnych klicovych informaci — vas ,ovladaci panel”.

= EMAS pozaduje, aby organizace uvadély ve svém environmentalnim prohlasent

Ustiedni ukazatele - jedna se o ukazatele, které je nutno uvést, paklize jsou relevantni.
Ustredni ukazatele EMAS jsou nasledujict:
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A — Celkovy vstup / vystup:

e Energeticka Gcinnost: rocni energeticka spotfeba a procentualni podil obnovitel-

nych zdrojl energie.

¢ Materialova efektivita: rocni hmotnostni tok riznych material.

e Voda: celkova rotni spotieba vody.

¢ Odpad: celkové mnoZzstvi vytvoreného odpadu a nebezpetného odpadu za rok.

e Biodiverzita: vyuZiti plidy (zastavéna plocha).

¢ Emise: celkové rocni emise sklenikovych plynti, SO2, NOx a prachovych Castic (PM).
B — Celkovy rotni vystup

R — Pomér A/B
A dalsi ukazatele vlivu ¢innosti organizace na Zivotni prosttedi, které jsou pro organi-
zaci relevantni (v zavislosti na ¢innostech).

f A Typy environmentalnich ukazateli

g Environmentalni ukazatele Ize rozdélit nasledovné:

Ukazatele vlivu Cinnosti organikzace na Zivotni prosttedi: Sleduji

environmentalni vykon podniku. Jako typické priklady Ize uvést
spotfebu energie, mnozstvi odpadu na jednotku vystupu, celkovy objem do-
pravy. Tyto polozky se tasto déli na ukazatele materialt, energie, infrastruktu-
ry a dopravy.

Ukazatele environmentalniho Fizeni: Predstavuji podniknuté ¢innosti. Jako pfi-
klady Ize uvést hodiny $koleni zaméstnancli, pocet provedenych auditli, pocet
posouzenych dodavatelt apod.

Ukazatele environmentalnich podminek: Popisuji kvalitu Zivotniho prostredi
v okoli podniku, jako je napfiklad biodiverzita nebo kvalitu povrchovych vod.
To ma smysl pouze tehdy, jestlize je podnik pficinou vétsiho environmentalni-
ho problému ve svém okoli.

Neshody a napravné a preventivni akce

Nikdo neni dokonaly a ani systéem fizeni nefunguje jako hodinky hned od prvniho dne.
Realita v terénu neodpovida vzdy planu. Pokud napfiklad na zakladé vyse popsaného
sledovani a méfenti zjistite néjakou neshodu (tj. néco, co nefunguje spravng, napfiklad
jakoukoliv odchylku od dokumentovaného postupu), budete muset jednat. Takové ode-
zvy na problémy, které se vyskytnou, se nazyvaji napravna opatfeni. Napravné opatreni
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doplhuje preventivni opatienti, jehoz Gicelem je zabranéni vzniku potencialnich neshod.

Mezi nejduleZitéjsi Ukoly patfi:

v Definovani povinnosti a autority pro pruzkum neshod a praci s nimi.
v' Zmirhovani dopadu spojenych s neshodami.

v Pruzkum a eliminace pficin neshod.

Napravné opatieni predstavuje eliminaci pficin neshod s obecnym cilem zabranéni
opakovanému vyskytu problému. Je tfeba prosetfit pficiny kazdé neshody, aby ji bylo
mozné zamezit. Pro posouzeni dosazeni zadouciho cile je tfeba vas zvoleny postup
sledovat. Timto zpUsobem se mUZete poucit z kazdé chyby a mit uZitek ze zkuSenosti.

Preventivni opatieni predstavuje zabranéni vyskytu potencialnich neshod. To muZze
znamenat napiiklad vénovani vétsi pozornosti nehodam a odchylkam od standardnich
postup, a to i tehdy, jestlize by nakonec nemély Zadny environmentalni dopad ¢i ne-
doslo ke znetisténi (,Co by se stalo, kdyby ...2“).

Rizeni zaznamu

Zaznamy jsou podskupinou dokumentli. V systémech fizeni jsou zaznamy vsechny
dokumenty, které ukazuji, co jste udélali a dokumentuji vas vykon (jiné dokumenty
vam mohou fikat, co mate délat — napfiklad pracovni pokyny nebo pisemné postupy,
viz vyse). Zaznamy, které slouzi jako podpora systéemu Fizeni, jsou duleZité pro audity
a prezkum vedenim organizace, jeSté vice ale pro analyzu dat o energetické spotfebg,
vzniku odpadu, vyuZitych zdrojich a vsech kazdodennich Cinnostech.

Tento oddil standardu pojednava o trech specifickych Gkolech:

v'Vytvoreni a udrzovani systému pro zachovani nezbytnych environmentalnich za-
znaml.

v’ Zavedeni ¢asovych ramcl pro zachovani zaznamu.

v Vytvoreni a archivace zaznamu takovym zptisobem, aby byly vysledovatelné a iden-
tifikovatelné.

Veskeré zaznamy, které se rozhodnete zachovavat, je tfeba uchovavat takovym zpu-
sobem, aby byly chranéné pied zhorSovanim kvality, ztratou nebo jinym poskozenim,
a aby je bylo mozné snadno vyhledat. To neznamena, Ze je tteba ménit stavajici postu-
py, pokud jsou jiz zavedené. JestliZze se napfiklad certifikaty ze Skoleni ve vasem pod-
niku uchovavaji v osobni slozce kazdého zaméstnance na oddéleni pro lidské zdroje,
muZe tento postup zUstat beze zmén. Pro zajisténi toho, Ze tyto zaznamy najdete, je tie-
ba tuto skutetnost uvést jako soucast postupu tykajiciho se environmentalniho skolent.
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Interni audit

Interni environmentalni audit je systematicky prezkum systému environmentalniho fi-
zeni, pfi némZ se kontroluje:

e Zda se system pouziva tak, jak bylo planovano,
e zda system skutecné funguje v souladu se standardem 1SO 14001.

Audity mohou byt obzvlasté cenné v mensich organizacich, kde je nejvyssi vedeni cas-
to natolik Uzce svazano s provadénymi pracemi, ze nemusi vidét problémy nebo $pat-
né navyky, které se vytvorily.

Interni environmentalni audit je tfeba provadét pravidelné, nejméné jednou rotng, a je
treba, aby jej provadély vybrané osoby (oznatované jako interni environmentalni au-
ditofi). Pokud environmentalni auditofi zjisti néco, co neni v souladu s pozadavky sys-
tému environmentalniho fizeni nebo néco, co se jevi jako nevhodng, hlasi tato zjiste-
ni nejvyssimu vedeni (zprava z auditu).

= Pro Ucely internich auditl je tfeba interni auditory vyskolit, aby méli poZzadova-
né kompetence.

Interni audity

Uvodni schiizka muZe byt uZitetna dokonce i v malych podnicich. Utelem téch-
to schlizek je podat informaci o referentnich bodech procesu, a také dat oso-
bam, jeZ jsou predmétem auditu, moznost porozumét presné tomu, co se déje
a proc. Jedna se o dalsi pfileZitost, jak ovéfit, zda kazdy chape provadeéni audi-
tu stejné. Béhem schlizky je moZzné prodiskutovat problémy ohledné logistiky,
dostupnosti pracovnikl, zménénych okolnosti a dalsi faktory, jez mohou mit na
audit vliv, a dohodnout se na vhodném postupu.

Proces auditu na misté nejlépe popisuji tyto tfi zasadni metody sbéru dat:

v Provadeni pohovorii: Provadeéni strukturovanych pohovorl (velmi casto s vy-
uzitim zaskrtavacich formulart) s jednotlivymi pracovniky na vsech trovnich,
jez spadaji do oblasti auditu. Tito pracovnici se vybiraji bud’ nahodné nebo
na zakladé jejich pracovnich povinnosti. K tomu, aby se z pohovort ziskalo
co nejvice informaci, jsou obzvlasté nutné komunikacni a interpersonalni do-
vednosti auditorli. Typicka data: Pracovnici si nejsou jisti tim, jaké jsou jejich
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pracovni povinnosti; zaméstnanec uvadi jiny popis procesu nez zodpovédna

osoba; pfipadné uslysite, Ze minuly tyden se véci opravdu nedafily. Kdyz do-
stanete takové odpovédi, vite, ze zavadéni EMS zapoli s vaznymi probléemy,
které se dotykaji i porozumeéni systému ze strany zaméstnancu.

v'Pozorovani cinnosti: Analyza praxe ve vyrobnich prostorach a provozu na pra-
covisti. Bud'te pozorni a viimejte si detailt Cinnosti, které se aktualné prova-
déji, a které se jevi, ze nejsou v souladu s dokumentovanymi postupy. Nékdy
mohou byt dukazy vizualni, mohou byt ale i zvukové nebo Cichové. Typické

dukazy, které Ize zjistit pozorovanim: praxe neodrazi pozadavky dokumento-
vané v postupech. Napfiklad: Na podlaze jsou pfitomné podezielé skvrny, vy-
soka hlutnost, zapach rozpoustédel apod.

v Posouzeni dokumentii: Kontrola vzorku dokumentace EMS z hlediska konzis-
tence. Casto se stava, ze rozpory v papirové dokumentaci nebo pfitomnost do-

kumentu s proslou platnosti znaci napriklad neefektivni EMS nebo nedostatek
kontroly. Na druhou stranu, velké mnoZzstvi dokumentt, které neodrazeji realitu
podniku, rovnéz doklada skutecnost, ze EMS neni v dobrém funkcnim stavu.

Zaverecna schuzka pomaha ,uzaviit” jednotliva zjisténi auditu a vést ty, kdo
jsou predmétem auditu, k prevzeti zodpovédnosti za nasledné napravné (nebo
preventivni) opatfent.

Je tfeba vypracovat zpravu o auditu, ktera umozni sdélit zjisténi a zavéry audi-
tu nejvyssimu vedeni. Pokud jste dosahli dohody ohledné napravného opattent,
pfislusné informace by se mély ve zpravé objevit.

Zprava se distribuuje minimalné manazertm oddélent, jez byla predmétem au-
ditu, a dale tém, kdo pfimo zodpovidaji za opatfeni pozadovana na zakladé zjis-
teni auditu, a konetné osobé (osobam) zodpovédné za EMS.

Pro nejvyssi vedeni je tfeba vypracovat souhrnnou zpravu z environmentalniho
auditu vcetné zavert, ktera pokryva cely podnik.

Prezkum vedenim organizace

Nejuspésnéjsi podniky maji nejvyssi vedeni, které si vzdy stanovuje nové cile,
a které se tési z dosazenych Uspéchu. To je tfeba uplathovat také pfi environmen-
talnim fizeni. Je tieba, aby nejvyssi vedeni ¢as od tasu udélalo krok zpét a po-
zorné se podivalo na to, kde se spoletnost nachazi a kam by chtéla sméfovat dal.

Jedna se o okamzik pro posouzeni Uspéchu, promysleni prekaZzek a obnoveni vize.
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Timto zpusobem se zavazek k prubéznému zlepsovani pfeméni na nové cile, ¢imz
se cyklus PDCA uzavre.

Oddil standardu o pfezkumu vedenim organizace popisuje dva specifické tkoly:

v Sbér nezbytnych informaci.

v Vyhodnoceni systemu fizeni se zaméfenim na moznou potiebu zmén strategie, cilu
a jinych prvkli EMS (zaznamy).

P¥i pfipravé prezkumu vedenim organizace nezapominejte na to, co je jeho Ucelem:
posoudit vhodnost systemu Fizeni pro dosahovani cilti organizace i pro pokracujici re-
levantnost cilt samotnych. Vhodnym vychozim bodem je vratit se k potatecnimu en-
vironmentalnimu prezkumu a vyznamnym environmentalnim aspektim. Ovéfte si, zda
nedoslo ke zméné zakladu, a zda tudiz environmentalni politika nevyzaduje Upravy,
a zjistéte, zda jsou vypracované postupy stale Ucinné a platné. Dale je mozné stanovit
nové a ambiciozngjsi cile pro zajisténi soustavného zlepSovani.

Nezapomehte zavery prezkumu zdokumentovat (napf. ve formé zapisu z jednani)
a zmeény oznamit pfislusSnym zameéstnanciim.

Po aktualizovani cilli je tfeba pozménit environmentalni program. Vas podnik v tomto
okamziku pravé zahajil novy cyklus PDCA!

Pfezkum vedenim organizace
a soustavne zlepsovani

Hlavnim zamérem standardu I1SO 14001 je soustavné zlepSovani, coz

by samo o sobé mélo vést ke vzniku potreby opakovaného a pravidel-

ného hodnoceni systemu environmentalniho fizeni. Spolecné s na-
pravnymi a preventivnimi opatfenimi je tento prezkum vskutku zakladnim nastrojem
pro zajisténi soustavného zlepsovani, napf. feseni otazky novych cilu.

| v pripadé, kdy se organizace soustiedi pouze na dodrzovani pravnich predpist, bude
potebovat provadét prezkum, protoze zakony se méni a zmény vyzaduji Upravy.
A neménf se samoziejmé pouze zakony, ale také vase organizace. Nové materialy,
nové navrhy, nové procesy, nove iniciativy vedeni, novi manazefi s novymi napady...
Tento prubéh zmeén ¢inf prezkum vedenim organizace nezbytnym, ma-li byt zajisté-
no, ze EMS bude nadale relevantni pro ¢innost organizace. Pfezkum musi provadét
vyS$si management, protoze ten disponuje pottebnou objektivitou pro dosazen stra-
tegického pohledu, ktery je béhem této casti cyklu PDCA nezbytny.
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7. Proces certifikace

Po zavedeni viech prvki ISO 14001 nebo EMAS muZe byt zadou-
ci, aby nezavisla treti strana stvrdila, Ze vas EMS je ve shodé s da-
nym standardem. Tento proces se oznacuje jako certifikace (ISO
14001) nebo registrace (EMAS). Certifikace a registrace jsou ruz-
né nazvy v zasadé pro jedno a to samé, tedy externi ovéfeni va-
Seho EMS. V pfipadé, Ze budete Uspésni, obdrZite certifikaci pod-
le ISO 14001 anebo budete zaregistrovani v EMAS. Certifikacni
audity provadéji auditofi, ktefi pracuji pro akreditované certifi-
katni organy v pripadé ISO 14001, externi audity pro EMAS pro-
vadi environmentalni ovéfovatel. Auditor ISO 14001 miZe byt zaroveh environmen-
talnim ovérovatelem pro EMAS (a jeden externi audit muZze platit pro oba standardy,
ISO 14001 a EMAS).

=> Certifikatni organy a environmentalni ovérovatele, ktefi pusobi ve vasi zemi, |ze
nalézt na internetu. Certifikatni organ nebo ovérovatele je vhodné volit peclivé, pro-
toze kompetentni externi auditor doda vasemu EMS duleZitou hodnotu. NejduleZitéjsi
je zaméfit se na to, zda externi auditor ladi s kulturou vasi organizace. Mél by byt obe-
znamen s vasi obchodni Cinnosti a s vasim zplisobem prace — pokud jste hrdi na svij
neformalni zplsob prace, neni vhodné oslovit byrokratického auditora, pripadné na-
opak. A v neposledni fadé byste rovnéz meéli mit pocit, ze budete moci s pripadnych
auditorem navazat pratelsky pracovni vztah.

AZ se rozhodnete, ktery certifikacni organ nebo ovéfovatel bude vas audit provadeét,
zatne externi auditor posouzenim dokumenti. To se provadi bud’ na vasem praco-
visti nebo Castéji spise v kancelafi auditora. Auditor si vyzada dokumenty, které bude
chtit zkontrolovat. Tento krok mu umoZzni seznamit se s vasi organizaci a s jeji ¢innos-
ti, a také zkontrolovat, zda je vase dokumentace EMS Uplna a adekvatni. Nékteré cer-
tifikatni organy nabizeji audit s predbéznym posouzenim, to ale obvykle nebyva nut-
né, pokud pracujete se zkusenym poradcem. Dalsim krokem je certifikacni audit.
Certifikacni audit je podobny internimu auditu (viz kapitola 6). Externi auditor zkontro-
luje, zda vas EMS vykazuje shodu s pozadavky standardu, a jeho efektivitu. Délka au-
ditu zavisi na velikosti a komplikovanosti auditované organizace. Auditor bude hledat
dukazy toho, jestli zaméstnanci dodrzuji postupy a strategie a fadné plni administra-
tivni Ukoly (zaznamy). MuZe se jich vyptavat na zpusoby jejich prace a troveh vysko-
leni. V piipadé, Ze nezjisti Zadné vyznamné neshody, doporuti vasi organizaci k cer-
tifikaci. Pokud zjisti neshody, které nejsou pfilis vazné, poskytne vam za normalnich
okolnosti vhodny €as k jejich napravé — doporuceni k certifikaci obdrZite, jakmile au-
ditorovi prokaZzete, Ze jste Uspésné provedli napravné opatrent.
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Certifikatni organy se obvykle drzi doporucenf auditorl, coz znamena, Ze urcity cas
po doporuceni k certifikaci obdrZite svij certifikat. Spolecnosti EMAS museji podat pfi-
hlasku ke kompetentnimu narodnimu organu pro zafazeni do registru EMAS. Po Uspés-
né certifikaci nebo registraci doporutujeme provést posledni ¢innost v ramci projektu
zavedeni EMS: usporadat zaslouZzenou oslavu!
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8. Nejlepsi zpusob, jak zacit

(4 O zavedeni EMS je vhodné uvaZovat jako o projektu a na tento pro-
\ J jekt uplathovat zasady projektového fizeni. Prvnim krokem k zahaje-
ni projektu je docilit toho, aby jej pFijalo nejvyssi vedeni. To je dule-
@ Zité ze dvou duvodu: Zaprvé, nejvyssi vedeni alokuje potfebné inter-
ni zdroje (rozpotet, lidské zdroje, as apod.), které jsou pro realiza-
ci projektu potieba. Zadruhg, jasné formulovana vule nejvyssiho ve-
deni se pro zavedeni EMS stava zakonem, o kterém se nediskutuje.
') Zameéstnanci budou poslouchat, co nejvyssi manaZefi fikaji — a budou
to délat. Bude-li tento zavazek nejvyssiho vedeni jasné patrny, zameést-
nanci se jim budou fidit. Pokud se nebude nejvyssi vedeni chovat v souladu s tim, co tika,
pokud nebudou Zadné jasné znamky toho, Ze nejvyssi vedent je rozhodnuto systém fizeni
Uspésné zavest, pak se i zaméstnanci budou zabyvat radéji jingmi vécmi, u nichZ budou
mit pocit, Ze jejich Gsili je vice ocehovano. V neposledni fadé bude jejich piistup mit za-
sadni vyznam pro pfipad, Ze véci nepobéZi Uplné hladce nebo pokud se v ramci vasi or-
ganizace objevi rozpory s jingmi obchodnimi rozhodnutimi.

Dale budete potiebovat vedouciho projektu a projektovy tym. Nékdo musi EMS fidit.
Vedouci projektu se pozdéji casto stava environmentalnim manaZzerem. Vedouci projektu
nebo environmentalni manaZer bude zodpovidat za zavedeni systemu fizeni v ramci pod-
niku a bude koordinovat praci projektového tymu a ostatnich pracovniku, ktefi se na jeho
realizaci budou podilet. Environmentalni manaZzer tudiz:

v’ Potiebuje organizaci dobre znat,

v"musi mit v organizaci respekt,

v"musi udrzovat dobré vztahy s vyssim vedenim i se zaméstnanci,

v’ potfebuje mit vnitini disciplinu,

v"musi byt otevieny a inovativni,

v"musi byt vnitfné oddan zasadam ochrany Zivotniho prostredi a byt o nich presvedcen.

Environmentalni manaZzer potfebuje z interniho hlediska pracovat s projektovym tymem.
V idealnim piipadé by méla byt v tomto tymu zastoupena viechna oddélent. Ve velmi ma-
[ych podnicich muZe tento tym Citat pouze dvé aZ tii osoby. Jedna z nich se muze pozde-
ji stat internim auditorem.

V zavislosti na vnitfnich zdrojich a dovednostech muize vedouci projektu a projektovy tym
potiebovat externi pomoc v podobé poradce. Poradce miize pomahat s komplexnimi tko-
ly, jako je urceni pravnich pozadavku a vyznamnych environmentalnich aspektu, a také
muZze zarucit kvalitu vysledkts techto kroku.
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Jak zvolit poradce?

V prvni fadé je nutno mit na paméti, ze systém fizeni je jedinecny, nevérfte tedy
Zzadnému poradci, ktery se bude snaZit prodat své feseni, které vyhovuje vsem
a je pro vSechny stejné! Takové generické postupy vedou k frustraci a zvySenym
nakladtim na tdrzbu, z tehoZ vyplyva, Ze na konci jejich zavedeni nejsou zadné
Uspory. Neznamena to, Ze inteligentni Sablony jako $ablony EMASeasy nepove-
dou ke snizeni nakladu a administrativy. Je ale duleZité, abyste si udrZeli kontro-
lu nad EMS, a aby tento systém zustaval vas. Pfi hledani dobrého poradce je du-
leZita povést — Ustni doporuceni od lidi, kterym duvéfujete, je vhodnym zpuso-

bem, jak najit poradce, stejné jako tipy od komor pro obchod a prumysl, certifi-
katnich organt apod. DuleZitym krokem je pozvat mozné poradce na schtizku
a vytvorit si vlastni obrazek — pokud ,,chemie” mezi vedoucim projektu, projek-
tovym tymem a poradcem nefunguje, budete toho pozdgji litovat. S potencialnim
poradcem si promluvte, zeptejte se na to, jaké ma zkusenosti s podobnymi orga-
nizacemi, a zda je soucasti jeho sluzeb podpora po telefonu a e-mailem. Jestlize
potencialni poradce pracuje pro velkou poradenskou firmu, ovéfte si, zda porad-
ce, s nimz jste se setkali, je skutecné tim, ktery bude odvadet pfislusnou praci.

Pfinos poradce neméfte podle mnoZzstvi dokumentace, ale spise podle jeho za-
angazovanosti a vazeb na organizaci, jez se v prubéhu projektu rozvinou.

Projektovy tym (s pripadnou pomoci poradce) by mél nasledné vytvorit projektovy plan,
pfi jehoZ navrhu se postupuje podle krokli popsanych ve 3. az 6. kapitole.
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9. Zdroje

Na internetu je k dispozici cela fada zdroju o environmentalnim

fizeni. Velka cast z nich se zaméfuje na EMAS vzhledem k tomu,

/ Ze se tomuto systému dostava vice vetejné podpory. Vsechny tyto
— informace jsou oviem uzitetné i pro organizace, které se zajimaji

S ’ 0 1SO 14001, jelikoZ tento standard je soucasti EMAS.

Tyto informace naleznete pomoci svého webového prohlizete. Zde
pro informaci uvadime nékteré uzitetné stranky:

 Nafizeni EMAS: PIné znéni nafizeni EMAS je k dispozici ve vsech evropskych ja-
zycich na strankach podpory pro EMAS (http:/ec.europa.eu/environment/emas/in-
dex_en.htm): prejdéte na ,EMAS documents” (,Dokumenty pro EMAS”).

1SO 14001: Znéni standardu ISO 14001 je tfeba zakoupit u vasi narodni standardi-
zatni organizace nebo na webovych strankach ISO (www.iso.ch). Nicméné vzhle-
dem k tomu, Ze pozadavky ISO jsou soucasti nafizeni EMAS, figuruji v nafizeni
EMAS jako pfiloha Il (viz vise).

EMAS helpdesk: EMAS helpdesk (podpora EMAS) je obecné zdrojem uZitetnych
informaci o EMS. Pod polozkou ,Tools” (,Nastroje”) naleznete napriklad sadu na-
strojuu, ktera obsahuje vyklad EMS pro malé a stfedné velké organizace (http:/ec.eu-
ropa.eu/environment/emas/toolkit/index.htm), knihovnu environmentalnich politik
(http://ec.europa.eu/environment/emas/es_library/index_en.htm) a odkaz na pfislus-
né narodni organy (,useful links” [,uZitetné odkazy”], http:/ec.europa.eu/environ-

ment/emas/tools/links_en.htm).
e Ekomapovani / EMASeasy: Pfirucka, ktera vysvétluje tento pfistup k EMS, je k dis-
pozici ke stazeni ve dvaceti jazycich na strankach http:/www.emas-easy.eu/ (je
nutna registrace).
Environmentalni legislativa: Britsky institut pro environmentalni fizeni a hodno-
ceni (British Institute of Environmental Management and Assessment) vydal knihu
Rizeni souladu s environmentalnimi zakony (Managing compliance with environ-
mental law), ktera je zdarma ke staZeni (http:/www.iema.net/practitioner/6). Tato
kniha vychazi z britskych zakonu, jeji pristup |ze ovSem uplatnit i v jinych statech.
e Spravna environmentalni praxe: Ve Velké Britanii jsou k dispozici jesté dalsi dvo-
je webove stranky s uzitecnymi informacemi: NetRegs (http:/www.netregs.gov.uk/)

a Envirowise (http:/envirowise.wrap.org.uk/), pficemz oboji jsou uzitetné a obsa-

huji navody pro obchodni spoletnosti i jiné organizace.
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V ramci projektu ,Environmentalni audit”, ktery poradala organizace Youth and
Environment Europe, byla vydana pfirucka ,Systemy environmentalniho fizeni”. Na
projektu se podili pét organizaci a sklada se ze tfi fazi: skoleni, cas pro lokalni aktivity
a evaluacni setkani. Skolenti se konalo v obci Béla u Jevitka v Ceské republice od 16. do
22. zafi 2010 s 11 Gcastniky. Lokalni aktivity se v jednotlivych zemich lisi, jejich vyznam
se posuzoval béhem evaluatniho setkani od 1. do 5. brezna 2011 v Praze. Mate-li zajem

o dalsi informace o projektu, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu yee@yeenet.eu.

Program Europe for Citizens (Evropa pro obcany) podporuje Siroké spektrum Cinnosti
a organizaci, jez propaguji ,aktivni evropské obtanstvi”, zejména zapojeni obcanli a or-
ganizaci obcanské spoletnosti do procesu evropské integrace.

Cilem tohoto programu je vice pribliZit Evropu jejim obcantm a umoZznit jim pIné se
Gcastnit na jejim budovani. Prostfednictvim tohoto programu maji obcané moznost spo-
lupracovat na aktivitach napfic evropskymi staty, jez pfispivaji k rozvoji smyslu sdilenf
spolecnych evropskych idealt a podporuiji proces evropské integrace.

Zdroj: http://eacea.ec.europa.eu/citizenship/

///

Educatlon and Culture DG

‘Europe for Citizens’ Programme

YEE dékuje Evropské komisi za jeji podporu!

Projekt ,Environmentalni audit” porada organizace Youth and Environment Europe.

Partnery projektu ,Environmentalni audit” jsou nize uvedené ¢lenské organizace YEE:
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Radi bychom vyjadfili sviij dik vSem nasim partneriim a castnikiim za
jejich zapojeni do projektu a také bychom radi podékovali za velkory-
sou finantni podporu DJN!



:* ' *** ‘v/—/// Projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace

vydana v ramci projektu vyjadfuje pouze nazor autora a Evropska
komise nenese zadnou zodpovédnost za jakékoli nasledky zplsobe-
‘Europe for Citizens’ Programme  né pfenosem/vyuzitim informaci v publikaci obsazenych.

Education and Culture DG

Systéemy environmentalniho fizenf jsou
planovanym a organizovanym zpuso-
bem feseni environmentalnich otazek
organizace. Jejich zakladnim pozadav-
kem je soustavné zlepSovani vlivu ¢in-
nosti organizace na Zivotni prostredi.
Zalezi jen na kazdé organizaci, kde se
zlepSovanim zatne — musi samoziejmé
investovat sviij Cas a penize, aby snaha
pfinesla co nejlepsi vysledky.

Systemy environmentalniho fizenf do-
plhuji a posiluji zakladni fizeni orga-
nizace; a organizace s kvalitnim fize-
nim obecné dosahuji diky aktivnimu
a komplexnimu pfistupu k aspektim
své cinnosti lepsiho vykonu.

Dobfe zavedené systemy environmen-
talniho fizeni znamenaji pro kazdou
organizaci Ci spolecnost fadu pfino-
st: Usporu nakladu, pripravenost na
trhy zittka, minimalizaci rizika envi-
ronmentalni odpovédnosti, zlepseni
vztahu k Ufadum, motivaci zamést-
nancl, zlepSeni zdravotnich podmi-
nek na pracovisti a celkové lepsi en-
vironmentalni vykon.
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Youth and Environment Europe
Kubatova 1/32 | 102 00 Praha 10 | Czech Republic
www.yeenet.eu | yee@yeenet.eu | tel/fax +420 271 750 643
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